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Imluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani dradom pre odberatela plynu mimo domdcnosti

v produktovom rade ZSE

(islo obchodného partnera: 5100000006 (islo miesta spotreby: 3107000513 Cislo Zmluvy: 9410944112
' ™

Doddvatel plynu (dalej len , Doddvatel):

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava Kontakt: www.zse.sk, kontakt@zse.sk, 0850 111555

1C0: 44 483 767,DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457 Korespondencnd adresa: P. 0. B0X 325, 810 00 Bratislava

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka €. 7830/B Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam clenov je uvedeny

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej webovej
&IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX stranke www.orsr.sk. B
s . k-

Odberatel plynu (dalej len , Odberatel”):

Obchodné meno, pravna forma odberatela: Sidlo: Trnvka 168. 930 30 Trnavka

Obec Trndvka ) ) ' ’

1C0: 00 305 774 DIC: 2021169007 IC DPH:

Bankové spojenie (ndzov banky): Telefén: +421903415617

IBAN: SK8211110000001610662006 E il ;tarosta@obectmavka.sk

V zastipeni Fashinentesobani ceckiieaii Roriat S

s " peny osobami oprévnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia: Obec Trndvka Obecny drad
Meno, priezvisko a funkcia: Meno,prieavisko a fukcia:
)

Doddvatel a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvdrajl podla platnych
vieobecne zdvaznych prdvnych predpisov a platnych prdvnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej doddvke plynu pre odberatela plynu
za cenu regulovan(i tradom mimo domdcnosti v produktom rade ZSE (v texte ako , Zmluva“)
v nasledujticom zneni,

VSetky pojmy poutité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zaciatocnym pismenom,
ktoré nemajli v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajl v silade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodévke plynu
pre odberatelov plynu mimo domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., (dalej len
,Obchodné podmienky"). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd v stilade
s ich definiciou uvedenou v prisluSnych prdvnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zévizok Doddvatela doddvat plyn v dohodnutom mnoZstve do odberného miesta

zabezpecit’ distribiciu plynu do OM vrdtane stvisiacich sluZieb prostrednictvom
Prevddzkovatela distribucnej siete a prevziat za Odberatela zodpovednost
za odchylku za OM, a

b) zdvdzok Odberatela odoberat od Doddvatela plyn podia tejto Zmluvy a Obchodnych
podmienok, riadit sa podmienkami tarify doddvky plynu dohodnutého v tejto
Imluve a riadne a vas uhrddzat Dodavatelovi cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby
a ostatné poplatky podia cldnku lll. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie pravaa povinnosti Zmlunjch stran pri pineni predmetu tejto Zmluvy podrobnejSie
upravuj Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelni stcast' tejto Zmluvy a spolu
s touto Zmluvou tvoria jeden ucelen subor prav a povinnosti Zmluvnych stran ohladom
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny jednostranne menit Obchodné
podmienky, a to za podmienok a z dvodov v nich uvedenych. Zmluvné strany st povinné
dodrZiavat vzdy znenie Obchodnych podmienok platné a (cinné v Case plnenia tejto
Zmluvy. Znenie Obchodnych podmienok platné a ucinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy
tvorf jej Prilohu €. 1. Vzdy aktudine platné a dcinné znenie Obchodnych podmienok je
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Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych Zakaznickych centrdch a na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk.

(1. 11. Specifikécia OM a platobné podmienky

2.1 Adresa OM: TRNAVKA 110/110, 930 32 TRNAVKA (DS)
(islo OM: 3101000513
POD kad: SKSPPDIS000210200976

2.2 Tarifa dodévky plynu M4
podla cennika Doddvatela obsahujticeho ceny za doddvku plynu pre odberatelov plynu
mimo domdcnosti v produktom rade ZSE podliehajice cenovej reguldcii tradu (dalej len
,Regulovany cennik")

2.3 Cislo zmluvného dctu: 6580003824

2.4 Adresa zasielania faktur: Trndvka 168, 930 32 Trndvka

2.5 Bankové spojenie Odberatela:
[BAN: SK8211110000001610662006
BIC (SWIFT): UNCRSKBX
2.6 Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu plynu:
2.7 Pocet preddavkovych platieb: 11
2.8 Spdsob hrady faktdr: bankovy prevod
2.9 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dna vystavenia fakttry
2.10 Predpokladand rocna spotreba plynu: 24000 kWh/rok

(1. I11. Cena za dodavku plynu

3.1 (ena za doddvku plynu v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu za doddvku
plynu podliehajlicu cenovej reguldcii Uradu (dalej len ,Cena regulovand iradom”)
a je urcend pre kazdé OM Odberatela osobitne v zdvislosti od zvolenej tarify doddvky
plynu podla Regulovaného cennika platného v case doddvky plynu. Ak potas trvania
tejto Zmluvy, Odberatel” prestane spiiat’ podmienky pre priznanie dodavky plynu
za (enu regulovan( tradom alebo stratf prdvo na dodévku plynu za Cenu regulovan(i
Uradom, meni sa tto Zmluva na zmluvu na doddvku plynu za cenu nepodiiehajticu
cenovej reguldcii a Doddvatel priradi Odberatelovi tarifu za dodavku plynu podla
cennika Dodévatela obsahujticeho ceny za doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo
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domécnosti v produktom rade ZSE nepodliehajlice cenovej reguldcii tradu (dalej len
,Neregulovany cennik”) platného v case doddvky plynu, ktord najblizSie zodpoveda
tarife dodavky plynu zvolenej Ocberatelom.

3.2 Doddvatel je opravneny pristipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku plynu
a 2a tymto (icelom zmenit Regulovany cennik a/alebo Neregulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Regulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vzdy aktudine platné
znenia cennikov Dodévatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vSetkych Zékaznickych
centrdch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku plynu je Doddvatel opravneny (ctovat Odberatelovi aj ceny
2a prepravu, skladovanie a distribtciu plynu a stivisiace sluzby a ostatné regulované
a neregulované poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom
Doddvatela, prislusnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a v3eobecne zdvdznymi
pravnymi predpismi v ich platnom znen.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dria podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodévatelovi potrebnu
sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny zdrzat sa
akychkolvek ikonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie
Imluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi takéto prdvo nevyplyva
20 Imluvy, Obchodnyjch podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov) alebo
odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy s povodnym doddvatelom plynu. Ak
Odberatel plynu porusi ktordkolvek zo svojich povinnosti podla predchddzajticej vety,
Dodavatel plynu je oprdvneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty,
ktord sa vypocita ako sticin predpokladanej rocnej spotreby na odbernom mieste a ceny
za dodavku plynu podla Odberatelom zvolenej tarify za doddvku plynu (pripadne tej
tarify, ktord tarifu zvolend Odberatelom nahradi) platnej v Case porusenia povinnosti
Odberatela a ktord je Ocberatel povinny Dodévatelovi uhradit. Zévézok poskytnutia
sticinnosti a pravo Dodavatela tctovat zmluvnt pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost
Odberatela podia tohto bodu Zmluvy nadobldaji dcinnost uz diiom uzatvorenia
(nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy.

.2 Odberatel je povinny odoberat' plyn spotrebtvany v OM vylucne od Dodévatela, a to
pocas celej doby, na ktord bola tto Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela plynu
alebo neukondit odber plynu v OM pred platnym ukonéenim tejto Zmluvy alebo pred
uplynutim doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend a pinit'si svoje zmluvné povinnosti
voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Doddvatela
predcasne ukoncend ( napr. odstuipenim od Zmluvy). V' pripade porusenia ktorejkolvek
2 povinnosti Ocberatela podla predchédzajticej vety je Dodavatel oprdvneny pozadovat
od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke, ktord sa vypotita:

Imluvné pokuta (€) =P x 0

kde:
0 je odhadovana spotreba za obdobie (MWh),na ktoré sa pokuta vztahuje (urci sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dnf fakturovaného obdobia

X pocet dni do konca doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend odo dnia zmeny

dodavatela plynu na OM alebo ukoncenia odberu plynu v OM, alebo odo dha

predcasného ukoncenia Zmluvy z0 strany Dodévatela)
P je cena za neodobraty plyn (€)

Vdpripade, ak 20> 110 x CE,,,, ., potom P=ZC-110x (E, gy Mk P=03 % 2C,

kde:

2 je zmluvnd cena platnd v defi zmeny doddvatela plynu na OM alebo
ukoncenia odberu plynu v OM, alebo predcasného ukoncenia Zmluvy zo
strany Doddvatela

CE, e Jo aktudlna trhovd cena, urtend aritmetickym priemerom dennych
cien CEGH VTP Day Ahead zverejnenych burzou EEX (European Energy
Exchange) na jej webovom sidle, za obdobie prwjch 20 dni kalenddrneho
mesiaca predchddzajliceho prvému dfiu mesiaca m. Prvy mesiac m je
zroveri mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela plynu na OM, alebo

ukonceniu odberu plynu v OM alebo k predtasnému ukonceniu Zmluvy zo
strany Doddvatela.

Imluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pocas trvania dodavky plynu v zmysle tejto
Imluvy, ddjde k zmene/ndhrade/zaniku kotdcie burzovej ceny CEGH VTP Day Ahead, jej
spdsobu zverejnenia, resp. k zmene samotnej burzy, kde sa predmetnd cena kotuje,
Dodavatel pouzije pre ticely vypoctu pokuty jej priameho nastupcu, resp. novii burzovd
cenu v pripade tipiného zaniku kotdcie povodnej burzovej ceny.

Imluvnd pokutu sa Odberatel zavdzuje Doddvatelovi uhradit.

43 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak maximéinu vySku zmluvnej pokuty alebo
spdsob vypoctu zmluvnej pokuty za porusenie ktorejkolvek z povinnosti Odberatela
podla odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urci osobitny predpis, v takom pripade sa
zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypocita alebo urdi v stlade s osobitnym predpisom
v maximalnej moznej vyske.

(1. V. Zavereéné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu urtitd do 31.10.2026

5.2 Ak pocas trvania tejto Zmluvy Ocberatel nebude spiat’ podmienky pre priznanie
dodavky plynu do OM za Cenu regulovand dradom v stilade s Obchodnymi podmienkami
a prislusnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva meni na zmluvu
0 zdruzenej doddvke plynu za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii uzavretu na dobu
neurtit, ktord sa bude spravovat'prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok
a Zakona o energetike pre zmluvu o zdruzenej doddvke plynu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii, na ktorti sa uplatfujti osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti)
a podmienky jej ukoncenia.

5.3 Ak je tdto Zmluva uzatvorend na dobu urcitd, je uzatvorend s moznostou opakovaného
predizovania jej trvania na dalSich dvandst po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov
na zdklade pisomného prejavu vole Odberatela doruceného Doddvatelovi najneskor dva
kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Odberatel’ md pravo vypovedat Zmluvu
uzatvorenti na dobu urtitti kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia
dovodu, najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy, s Utinnostou
vypovede ku dfiu, ktory je poslednym diiom prebiehajticeho zmiuvného obdobia. Ak
Odberatel" v lehote podla predchddzajticej vety nedoruci ani pisomny prejav vole vo
veci predizenia trvania Zmluvy na dalSie obdobie, ani pisomny prejav vle na ukoncenia
Imluvy (vpoved), uplynutim posledného dfia trvania Zmluvy sa Zmlwva povazuje
7a uzavretd na dobu neurtitd. Ak je této Zmluva uzatvorend na dobu neurcitd alebo
sa za taku povazuje, Odberatel md prévo vypovedat Zmluvu kedykolvek potas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, ktord zacina plynit prvm diom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
Odberatel dorucil vypoved Doddvatelovi.

Pravidla pre ukoncenie Zmluvy uvedené v tomto bode platia, ak prdvne predpisy
neustanovuji inak.

5.4 Zmluva nadobiida platnost driom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak sa tdto
Imluva uzatvdra na dialku alebo mimo prevadzkowjch priestorov Doddvatela na ndvrh
Dodévatela, Zmluva sa povaiuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Véasnym prijatim ndvrhu na Uzatvorenie
Imluvy z0 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskér do 15 kalendarnych dni
odo dfia podpisania navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Doddvatela, doruti jedno
vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie Zmiuvy Doddvatelovi, a to osobne,
elektronicky alebo postovym dorucovatelom na kontaktné adresy Dodavatela uvedené
v tejto Zmluve vysSie.

5.5 Zmluva nadobida dcinnost diiom zacatia dodavky plynu do OM. Najskorsim
pozadovanym driom zacatia dodavky plynu je  01.11.2025 , ktory je vsak
podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatefa a/alebo vykonanim zmeny
evidencie odberatela plynu alebo inej zmeny v zmysle tejto Zmluvy na prislusnom OM
20 strany Prevadzkovatela distribucnej siete. Odberatel sa zavzuje akceptovat aj iny
deff zacatia dodavky plynu v pripade, ak existujli obchodné alebo technické prekazky
doddvat plyn do OM v defi uvedeny v prej vete tohto bodu Zmluvy.

5.6 Ak je Odberatel'v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam
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v platnom zneni osobou povinnou spristupnovat informdcie, podmienkou nadobudnutia
acinnosti Zmluvy podia bodu 5.5 tohto élanku Zmluvy je jej predchddzajiice zverejnenie
sposobom podia uvedeného zakona.

5.7 Doddvatel spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajiicich mu z pravnych predpisoy,
na (cely oprdvnenych zaujmov alebo na zéklade platného sthlasu so spractivanim
osobnych Udajov. Ochrana a spractivanie osobnych (dajov sa tyka len informacii
0 fyzickych osobéch. Dodavatel zodpoveda za ochranu a spracivanie osobnych (idajov.
Odberatel je povinny poskytn(t' Doddvatelovi (daje potrebné na wLzatvorenie tejto
Imluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluvu s Ocberatelom neuzatvorit. DalSie informécie
0 podmienkach Spractivania osobnych tidajov vrétane prav Ocberatela ako dotknutej
0soby @ moznosti ich uplatnenia st uvedené v informadcidch o ochrane osobnych ddajov
prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr
(dalej len , Informécie o ochrane tidajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost a pravdivost’ osobnych dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane Gdajoy, a

() Ze v rozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych (dajov iné osoby, ktorych osobné (daje
poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.8 Neoddelitelhou sucastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky, prislusny

cennik Dodévatela za dodavku plynu v stlade s clankom 11l bod 3.3 tejto Zmluvy, Cennik

JuZieb dodavatela v produktom rade ZSE, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

doddvke plynu pre odberatela plynu mimo domécnosti v produktom rade ZSE, Sthrn

obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre odberatela plynu mimo domdcnosti

v produktom rade ZSE a Informécie 0 ochrane osobnych tidajov.

59 Odberate! podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vsetky prilohy podla bodu 5.7 tohto Cldnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sdhlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
2dvazngmi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefnou stcastou
Zmluvy v den, ktorym nadobuidajd ticinnost, a

() najefo strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych podmienkach,
ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom.

5.0 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazda zo
zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

511 Zmluné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véznu volu, zavzujl sa
ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s flou opravneni zdstupcovia zmluvnych strén
pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.

Za Doddvatela: Za Odberatela:

l 29.10.2005 o "
Miesto Ddtum Miesto Ddtum
JIng. Zuzana MiSkolciov vedtici timu predaja SME zékaznikom zdpad | /A'“ atiior Obec Trndvka Obecny tirad ;
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Mgr. Gsilla Szabd Selcani poradca SME ; ; "
Meno, priezvisko a funkcia Podpis  / Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

Siihrn obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej s odberatelom plynu mimo domdcnosti

v produktovom rade ZSE

poskytnuty v stlade s § 69 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”).

Q

7 Definicia odberatela:

Nazov/Obchodné meno: Obec Trndvka - .
Sidlo spolocnosti: JTrndvka 168, 930 32 Trndvka

CODCCOPH: QO30T 20TIeSN0T

O Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost’ Energetika Slovensko, a.s,, so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava,
IC0: 44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 11, odd.
Sa, vlozka ¢. 7830/B vykonavajtica najma predmet podnikania spocivajtici v doddvke
elektriny a plynu koncovym odberatelom (dalej len , Doddvatel”).

Kontaktovat nds mdZete pisomne na adrese Energetika Slovensko, a.s., P. 0. BOX 325,
810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
na Zakaznickych centrach. Adresu Vasho najblizSieho Zakaznickeho centra ndjdete
na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke

0850 111 555.

|2 | Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruzenej doddvke plynu je zmluvou podla definicie uvedenej v § 47ods. 8
Zdkona o energetike (dalej len, Zmluva"), ktorou sa Vam Doddvatel zavdzuje i) doddvat
plyn v dohodnutom mnoZstve, ii) zabezpecit’ distribliciu plynu vrdtane stvisiacich
sluzieb a ii) prevziat za Vids zodpovednost za odchylku voci zdctovatelovi odchylok, a to
vsetko v prospech odberného miesta, ktorého identifikacia je uvedend v Zmluve formou

POD kédu.

Neaddelitelnou sticastou Zmluvy sti Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke
plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko,
a.s. v produktovom rade ZSE v platnom zneni, ktoré ndjdete vzdy na webovom sidle
Doddvatela: www.zsesk (dalej len ,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych
podmienok platné v Case uzatvorenia Zmluvy je aj Sticastou zmluvnej dokumentdcie,
ktord Vdm bola predlozend sticasne s tymto dokumentom.

MWL Aké sii podmienky dodavky plynu a s fiou sivisiacich sluzieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky plynu patria tieto VaSe povinnosti:

+ uzatvorit' Zmluvu s Dodévatefom (dévody, pre ktoré je Doddvatel opravneny
odmietnut uzatvorenie Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit Doddvatelovi nevyhnutndi sticinnost v zmysle prislusnej pravnej pravy
na to, aby sa Doddvatel stal doddvatelom plynu do Odberného miesta (ak je pre
dodavku plynu potrebnd zmena dodavatela plynu)

* umoZnit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripdjat odberné plynové zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
siete vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevddzkovatelom distribucnej siete a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni

S

« udrZiavat odberné plynové zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uZivacie pravo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/
ktonych sa zabezpetuje zdruzené doddvka plynu

+ riadne a véas uhrddzat Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku
plynu ako aj vSetky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrziavat vsetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vSeobecne zdvdznych prévnych predpisov

£ Aké bude cena ?
Ako odberatel plynu mimo domdcnosti mdte moznost volby medzi dodavkou plynu
Za cenu:
+ regulovand Uradom pre reguldciu sietowch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom”) alebo
» neregulovani Uradom pre reguldciu siefovjch odvetvi (dalej len ,Cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urcend:
i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky plynu odkazom
na neregulovany cennik Doddvatela (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
ii) ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v zmluve (dalej len, cena

dohodu”).

Informdcie o platnej cene za doddvku plynu vratane jej Struktdry v pripade doddvky
plynu za Cenu regulovand tradom néjdete v Cenniku za zdruzend doddvku plynu pre
zranitelnych odberatelov mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE a informdcie
0 platnej cene za doddvku plynu vrdtane jej Struktdry v pripade doddvky plynu za Cenu
nepoliehajticu cenovej reguldcii ndjdete v Cenniku za zdruzend doddvku plynu pre
odberatelov plynu mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE (maloodber). Platné
znenia oboch tychto cennikov st zverejnené na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk,
pricom cennik, ktorym sa ocenf doddvka plynu v ¢ase uzatvorenia Zmluvy je aj sticastou
zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola predlozend sticasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou plynu za Cenu regulovani tradom alebo dodavkou plynu
2a Cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito
volbu nédsledne zmenit' za podmienok stanovenych v zdkone o energetike.

K cene za doddvku plynu Vém budu tctované aj ceny za distribliciu plynu a stvisiace
sluzby @ ostatné regulované a neregulované poplatky v stilade s Obchodnymi
podmienkami, cennfkom Dodévatel, prislusnymi cenovymi rozhodnutiami tradu
a vSeobecne zévaznymi prdvnymi predpismi v ich platnom zneni.

G Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukondit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urtitd alebo na neurtity ¢as a to v stilade s podmienkami

stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za Cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu neurciti alebo na dobu

urcitd v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov s moznostou
opakovaného predlzovania trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujticich
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kalendarnych mesiacov, a to na zaklade Vidsho pisomného prejavu vole, ktory ndm
musite dorucit najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm
v lehote podla predchddzajiicej vety nedorucite ani pisomny prejav vdle vo veci
predizenia trvania Zmluvy na dakie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia
Imluvy, tak uplynutim posledného dfia trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretu
na dobu neurcitd. Zmluvu za Cenu regulovand tradom uzavreti na dobu neurGitu
mozete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
ato vo wpovednej dobe dvoch kalendérnych mesiacov, ktord zacina plyndt prvym diom
mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom ndm dorucite vypoved Zmluvy. Zmluvu
7a Cenu regulovanti dradom uzavret( na dobu urcitd moZete vypovedat’ kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, avsak najneskér dva kalenddrne
mesiace pred ukoncenim Zmluvy s Gcinnostou vypovede ku driu, ktory je poslednym
driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii moze byt uzatvorend na neurcity
(as alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajiicej vety) uzatvorend
na neurcity ¢as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba
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zatina plyndt od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede
a skonci uplynutim posledného dfia prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou
uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na zmluvu
uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn najneskar v lehote troch
(3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola této zmluva uzatvorend, neozndmi
pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby

a nestihlasi s predf

Zenim jej platnosti. Zmluva s cenou dohodou uzatvorend na dobu
urcitd zanika uplynutim dohodnutej doby, na ktort bola tdto zmluva uzatvorena.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku plynu alebo zmene Obchodnych podmienok z inych
ddvodov, ako v ddsledku rozhodnutia tiradu a Vy s takouto zmenou nebudete stihlasit,
mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim pisomnej wjpovede Doddvatelovi
najneskor 15 dni pred planovanym diom (cinnosti zmeny, priom Zmluva zanikne
s (icinnostou najskor k planovanému dfiu Gcinnosti zmeny; toto prévo sa vztahuje aj
na mluvu uzatvorent na dobu urcitd.

Imluva moze byt ukoncend:

« dohodou zmluvnych strdn, alebo

« odsttipenim od Zmluvy alebo vpovedou zo zékonnych alebo zmluvnych dovodov.
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Informdcie 0 obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke plynu pre koncového odberatela plynu mimo

domécnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v stilade s § 69 ods. 2 pism. d) zékona ¢. 251/2012 . 2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovoltjeme si Vam spolu s tymto dokumentom predioit ndvrh Zmluvy o zdruzenej
doddvke plynu s niZie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

\Setky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; ii) Zmluve a i) Obchodnych podmienkach
k zmluve 0 zdruzenej dodavke plynu pre odberatefov plynu mimo domdcnosti spolocnosti
Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE, (dalej len , Obchodné podmienky”).

O 1. Kto sme?

Sme spolocnost Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava,
I0: 44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, odd.
Sa, vlozka ¢. 7830/B (dalej len , Dodavatel”) vykondvajlica najmé predmet podnikania
spocivajlici v dodévke elektriny a plynu koncovym odberatelom. Statutémym orgénom
Doddvatela je predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom
registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej webovej strénke
www.orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese Energetika Slovensko, ass.,
P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk
alebo osobne v v Zakaznickych centrdch. Adresu Vésho najblizSieho Zdkaznickeho centra
ndjdete na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke

0850 117555

‘ x,\_ 2. Co moete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzenti dodévku plynu, obsahom ktorej je zdvdzok Doddvatela i) zabezpecovat
bezpetnti a spolahlivi doddvku plynu formou opakovanych dodévok plynu do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
zaodchylku za Odberné miesto voci z(ictovatelovi odchylok a i) zabezpecovat distribucné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela distribucnej
siete, do ktore] je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného miesta je uvedend
v Zmluve formou POD kddu.

mv 3. Zikladné podmienky doddvky plynu a s fiou siivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie doddvky plynu a $ fiou stvisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu s Doddvatelom (dovody, pre ktoré je Dodavatel oprdvneny odmietnut
uzatvorenie Zmluvy s podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytnit Dodavatelovi nevyhnutnd stiinnost v zmysle prisluSnej pravnej tpravy
na to, aby sa Dodévatel stal doddvatelom plynu do Odberného miesta (ak je pre
doddvku plynu potrebnd zmena doddvatela plynu)

« umoznit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ rriadovat a pripdjat odberné plynové zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
siete vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prislusnym
prevddzkovatelom distribucnej siete a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrziavat odberné plynové zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uzivacie prévo alebo sthlas viastnika k uzivaniu nehnutelnostif, do ktorej/
ktonjch sa zabezpetuje zdruzend doddvka plynu

+ riadne a v(as uhrédzat Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku
plynu ako aj v3etky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrziavat' vSetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok

a vSeobecne zévaznych prdvnych predpisov

ESK GAS W

\;

“_ 4. Cena za doddvku plynu a ostatné sluzby

Doddvka plynu mozZe byt uskutocfiovand na zdklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajtcu cenovej reguldcii Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej
len ,dirad") urend podla zvoleného tarifného produktu doddvky plynu odkazom
na regulovany cennik doddvatela plynu (dalej len , Cena regulovand dradom"), pricom
prévo na Cenu regulovand dradom mé len ten odberatel, ktory spifia podmienky
ustanovené Z&konom o energetike, alebo

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii tiradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky plynu odkazom

na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

if) ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v zmluve (dalej len ,cena
dohodu"), (tarifnd cena a cena dohodou spolu dale] aj ako “Cena nepodliehajtica
cenovej regulacii”).

Ako koncov§ odberatel plynu mimo domdcnosti méte prdvo na Cenu regulovand tradom,

ak ste i ako zranitelny odberatel podla Z&kona o energetike:

« uplatnil svoje prdvo na doddvku plynu za Cenu regulovani dradom’ poziadanim
doddvatela plynu o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovan( iradom a

« preukdzal dodavatelovi plynu svoje postavenie zranitelného odberatela plynu'.

Informdcie o platnej cene za dodévku plynu vrétane jej Struktiry ndjdete v Cenniku
za dodévku plynu obsahujticeho ceny nepodliehajlice cenove] reguldcii v produktovom
rade ZSE (dalej len ,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku plynu
obsahujticeho ceny regulované tradom v produktovom rade ZSE (dalej len , Regulovany
cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej Zmluvy. Neregulovany cennik ako aj
Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je zverejneny na webovom sidle Doddvatela
www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st stanovené v silade s platnym
cenovym rozhodnutim (radu.

Aktuéine platny Cennik Vam bol prediozeny sticasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend doddvku plynu ndjdete aj
na zadnej strane vylctovacej faktdry, ktord Vdm bude vystavend na zaklade Zmluvy.
Dodavatel md prdvo pristipit k zmene ceny za doddvku plynu vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodavku plynu Vam budu tctované aj ceny za distribiciu plynu a Stvisiace
sluzby a ostatné regulované a neregulované poplatky za podmienok a vo vySke podia
prisluSnych cenowjch rozhodnuti tradu a vseobecne zdvdznjch pravnych predpisov.

Vetky platby podla Zmluvy sa vykondvajii sposobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z tictu Odberatela alebo postovym periaznym poukazom.

4

@ 5. Den zacatia doddvky plynu, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit a zmluvné pokuty

[mluva nadobida dcinnost diom zacatia dodavky plynu do Odberného miesta.
Najskorsim pozadovanym driom zacatia doddvky plynu je ddtum dohodnuty v Zmluve,
ktory je vSak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny Dodavatela
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela plynu alebo inej zmeny podia Zmluvy
na prislunom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distribucnej siete. Zmluva
za (enu regulovand radom sa uzatvdra na dobu neurcitti alebo na dobu urcitd v trvani
dvandst po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacov s moznostou opakovaného
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predlzovania trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujicich kalenddrnych
mesiacov, a to na zaklade V&sho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite dorucit
najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podia
predchddzajtice] vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania
Imluvy na dalSie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim
posledného dna trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavret( na dobu neurcitd. Zmluvu
za Cenu regulovand radom uzavretti na dobu neurtit moZete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vpovednej dobe dvoch
kalendarnych mesiacov, ktord zacina plynt preym diom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom ndm dorucite wjpoved. Zmluvu za Cenu regulovand Gradom
uzavret na dobu urcitt mozete vypovedat kedykolek poas trvania zmluvného vztahu
bez uvedenia dovodu, avsak najneskér dva kalendérne mesiace pred ukoncenim Zmluvy
s (icinnostou vypovede ku diu, ktory je poslednym diom prebiehajticeho zmluvného
obdobia.

Imluva s cenou nepodliehajticou cenovej reguldcii , moze byt uzatvorend na neurcity cas
alebo na dobu urcit. Ak je Zmluva (podla predchddzajicej vety) uzatvorend na neurcity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vjpovednd doba zacina plynat
od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorucenf pisomnej vypovede a skoné uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou uzatvorend na dobu urcitu
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak
Ziadna zo zmluvnych strén najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktorti bola tato zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd
na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf s predizenim jej platnosti. Zmluva
s cenou dohodou uzatvorend na dobu ur€itd zanika uplynutim dohodnutej doby, na ktoru
bola tdto zmluva uzatvorend.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku plynu alebo zmene Obchodnych podmienok z injch
dévodov, ako v dasledku rozhodnutia tiradu a Vy s takouto zmenou nebudete suhlasit,
méte pravo Zmiuvu vypovedat, a to dorucenim pisomnej vypovede Doddvatelovi
najneskor 15 dni pred planovanym dfom dcinnosti zmeny, pricom Zmluva zanikne

s (i¢innostou najskor k pldnovanému driu (cinnosti zmeny; toto prévo sa vztahuje aj
na Zmluvu uzatvorenti na dobu uritd.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukoncend mimo zékonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukoncenia pred tjm, ako sa Dodavate! stane doddvatelom plynu do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodévky plynu na zdklade Zmluvy vyZaduje
zmena dodévatela plynu), pripadne ak v dosledku Vésho konania bude Zmluva ukontend
pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend, alebo si nebudete riadne
plnit svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi a pre ich nesplnenie bude Zmluva zo
strany Doddvatela predcasne ukoncend (napr. odstipenim od Zmluvy), moze Vam byt
vy(ctovand zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podia Zmluvy.
Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v cl. XIIl. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality
Doddvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality dodavky plynu v stilade s § 5 vyhldSky

Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a doddvky plynu (dalej
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len , Standardy kvality”). Ak si Dodvatel tento zévzok voti Vam nespini, je povinnd
vyplatit kompenzacnti platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality.
Podmienkou na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

@ 7. Co robit, ak nase sluzby nie st podla Vasich predstév?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v stilade s Obchodnymi podmienkami reklamovat
u Doddvatela pisomne na koreSpondencnii adresu Energetika Slovensko, a.s., P. 0. BOX
325, 810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailovti adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle Doddvatela:
www.zsesk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich Zdkaznickych centier
a vypisanim reklamacného formuldra. Reklamécia musi byt podané bez zbytotného
odkladu po zisteni nedostatkov stivisiacich s pinenim predmetu Zmluvy.

Pripadné spory, ktoré vznikn(i medzi Doddvatelom a odberatelom sii prednostne riesené
dohodou. Podla zakona ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovjch odvetviach v zneni
neskorsich predpisov ste opravneny prediozit’ Gradu na alternativne rieSenie spor
s doddvatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie
a ak ako odberatel plynu nesiilasite s vjsledkom alebo sposobom vybavenia takejto
reklamacie; moznost obrétit sa na stid tym nie je dotknuté.

Dodévatel zaviazal svojich zmluvnych partnerov dodrziavanim etického kodexu predajeu,
ktory je dostupny na webovom sidle www.zse.sk.

VV 8. Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine pldnovanej vjmeny urceného meradla Vids bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ previdzkovatel distribucnej siete, a to najmenej 30 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej wjmeny urceného
meradla. Prevadzkovatel distribucnej siete je pri vjmene urceného meradla povinny
Vés informovat’ o stave odobratého mnoZstva plynu a zéroveri oznémit' stav urceného
meradla pred vjmenou a stav nového urceného meradla po vymene.

Prevddzkovatel distribucnej siete je pri instaldcii alebo pri kazdej vymene urceného
meradla povinng Vam pisomne alebo elektronicky poskytnat informéciu o jednotlivych
funkcidch instalovaného urceného meradla a o spdsoboch odéitania meranjch hodnot
umoziujicich kontrolu vlastnej spotreby plynu; tito informdciu mdZe poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vjmeny urteného meradla mozu byt najmd: i) wmena urteného meradla
pred skonenim platnosti overenia, if) vjmena urteného meradla pri poziadavke
na preskiSanie urceného meradla, iif) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych

podmienok.

@ 11. Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva podia
platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete.

Dakie informécie o prdvach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle
Dodévatela www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je newhnutné, aby ste si riadne
prestudovali vietky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sucast Zmluvy.

! Zranitelnym odberatelom plynu podia Zékona o energetike je:

- odberatel plynu mimo domacnosti s celkovjm rocnym odberom plynu za predchddzaitci rok najviac 100 000 kWh,
- odberatel plynu mimo domdcnosti, ktory odaberd plyn na prevadzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného do registra socialnych sluzieb, na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej

kurately, na prevédzku bytového domu s n&jomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vysSiel
s ngjomnymi bytmi v rémi Statom podporovaného néjomného byvania podla osobitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatefov plynu, ktorymi s iastici bytov a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajdca plyn nia virobu tepla a ohrev leplej (i

sieho tzemného celku, ktoré st urcené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového domu

j tizitkovej vody pre domdcnosti, zakonne zastupena

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou ykondvajicou spravu spoloéného lepelného zdroja zasobuiceho bytovy dom teplom a teplou téitkovou vodou. _
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Ohchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodduke plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Utinnost: od 1.7.2025
Uvodné ustanovenia

1;

5

b,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke plynu pre odberatelov plynu
mimo domdcnost, ktorf uzatvorili zmluvu so spoloénostou ZSE Energia, a.s. pred 1.7.
2025 a pre odberatelov plynu mimo domdcnosti, ktorf uzatvorili zmluvu od 1.7.2025 50
spolocnostou Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE (dalej len ,obchodné
podmienky") podrobnejSie upravujli vzdjomné vztahy medzi spolocnostou Energetika
Slovensko, .., so sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0: 44 483 767, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, odd. Sa, viozka ¢. 7830/8, ako
doddvatelom plynu (dalej len , Doddvatel”) a odberatelom plynu mimo domdcnosti
(dalej len,,Odberatel”) vznikajtice pri dodavke plynu z distribucnej stistavy prislunéno
prevadzkovatela distribucnej ststavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu.
Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast kazdej zmluvy o zdruzenej doddvke
plynu uzatvorenej medzi Doddvatelom a Odberatelom, v ktorej i zmluvné strany
dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky Doddvatela, a to
bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
je vyliicend moznost'dohody zmluvnych strén odkazovat na tieto obchodné podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruzenej dodavke
plynu (t. . ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribucie plynu a/alebo prevzatie
z0dpovednosti za odchylku Odberatela na odbernom mieste), pricom v takom pripade
sa tieto obchodné podmienky pouZij(i primerane.

Odkazy na jednotlivé body a clénky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok sti odkazmi na body a clanky vylucne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedend inak.

Podmienky stivisiace s distribtciou plynu upravuje Prevddzkov§ poriadok prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete.

CAST A.Vieobecnd iprava

(lanok I. Predmet dpravy

11

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd (prava
vzdjomnych vztahov medzi Dodévatelom a Odberatefom vznikajdcich pri doddvke
plynu z distribucnej siete prislusného prevddzkovatela distribucnej siete, a to primdrne
na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcil.
Ustanoveniami tejto casti A. obchodnych podmienok sa upravuju aj vzdjomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom plynu vznikajtice
pri doddvke plynu z distribucnej siete prisluSného prevddzkovatela distribucnej siete
na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovani tradom, a to spolu
s 0sobitnou Upravou k zmluve o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovani dradom
uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok, ktord md v pripade odchylnych
dojednani prednost pred castou A. tychto obchodnych podmienok.

(lanok 11. Pojmy
21

Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

+odberatefom plynu” je odberate! plynu mimo domdcnosti, t.j. osoba, ktord nakupuje
alebo md zéujem nakupovat plyn, ktory nie je vyuzivany na viastnti spotrebu odberatela
plynu v domécnosti, a to pre vlastnd spotrebu alebo na ticel dalSieho predaja,
Zranitelnym odberatelom plynu” je odberatel plynu, ktorého podrobnd definicia je
uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

dodavatelom plynu” je osoba, ktord md povolenie na dodavku plynu,

Airadom” je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

Amluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke plynu uzatvorend medzi Dodévatelom
a Odberatelom, ktorou sa Dodévatel zavézuje doddvat plyn Ocberatelovi v dohodnutom
mnoZstve, zabezpecit distribciu plynu do OM Odberatela, vrétane stivisiacich sluzieb,
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavazuje zaplatit
Dodavatelovi cenu za dodany plyn a Stvisiace sluzby,

dodavkou plynu” je predaj plynu odberatelovi plynu, vrétane dalSieho predaja, ako gj
predaj skvapalneného zemného plynu,
Aistribiciou plynu” je doprava plynu distribucnou sietou PDS na tcel jeho dopravy
do OM odberatela plynu,
Jprepravou plynu” je doprava plynu prepravnou siefou na Lce
odberatelom plynu,
odchylkou odberatela plynu” je odchylka, ktord vznikla v urcitom casovom Useku,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu plynu a odobratym
mnozstvom plynu v redlnom case,
,odbernym miestom” je miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené urcenym
meradlom. Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynowych
zariadeni uZivanyjch odberatefom plynu, stistredenych do stavby alebo suboru stavieb,
do ktorjch sa doddvka plynu uskutocriuje prechodom cez meradlo prevddzkovatela
distribucnej siete;
V rémci uvedeného pojmu Dodavatel rozliSuje kategorie odberného miesta odberatelov
plynu, vymedzené najma cenovym rozhodnutim pre distribiciu plynu:
a) kategdria M, kategéria odbernych miest mimo domdcnosti § malym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 647,4 MWh/rok),
b) kategdria S, kategoria odbernych miest mimo domdcnosti so strednym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 4000 MWh/rok),
() kategria V, kategdria odbernych miest mimo domdcnosti s vefkym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (nad 4000 MWh/rok),
,odbernym miestom Ocdberatela” (dalej len, 0M") je miesto odberu plynu Odberatela
Specifikované v zmluve,
prevddzkovatelom distribucnej siete” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba, ktord
md povolenie na distribdciu plynu; OM Odberatefa uvedené v zmluve je pripojené
do distribucnej siete PDS,
prevadzkovatel prepravnej siete” (dalej len ,PPS”) je pravnickd osoba, ktord md
povolenie na prepravu plynu,
,istribucnou sietou” je plyndrenské rozvodné zariadenie na casti vymedzeného
(izemia vrdtane vysokotlakovych plynovodov, ktoré slzia primdrne na dopravu plynu
na Casti vymedzeného (izemia, okrem plynovodov, ktoré st sticastou injch sietf,
prevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvaleny tradom (pripadne
prevzaty vzorowy prevadzkovy poriadok vydany Gradom) upravujici podmienky
prevadzky distribucnej siete, ktory je zdvdzny pre vSetkych Gcastnikov trhu s plynom.
Platné znenie prevédzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle PDS,
technickjmi podmienkami” je dokument vydany a zverejneny PDS na jeho
webovom sidle, ktory zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia,
pravidld prevddzkovania distribucnej siete a zévdzné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej siete,
Luréenym meradlom” je prostriedok podliehajlici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahfha mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
Zariadenie,
,0dbernym plynovjm zariadenim” je zariadenie Odberatela urcené na odber plynu,
cenou za dodavku plynu” je:
a) cena za doddvku plynu nepodliehajlica cenovej reguldcii Gradu (dalej len ,cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urcend:
- ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky plynu odkazom
na neregulovany cennik Dodavatela (dalej len , tarifnd cena”), alebo
- ako cena stanovend dohodou zmluvnjch stran uvedend v zmluve (dalej len
,cena dohodou”) a
b)  cenaza doddvku plynu podliehajtica cenovej reguldcii tradu urcend podia zvolenej
tarify doddvky plynu odkazom na regulovany cennik Dodévatela (dalej len ,cena

jeho dopravy
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regulovand dradom”); maximaina wySka ceny regulovanej tradom je urtend
tradom v cenovom rozhodnuti pre dodévku plynu,

cennikom doddvky plynu” je:

a) cennik Doddvatela obsahuilici ceny nepodliehajlice cenovej reguldci, vratane
ostatnych poloziek zdruzenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik
v platnom a (cinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Doddvatela, a

b) cennik Doddvatela obsahujlici ceny regulované dradom, vrétane ostatnych
noloziek zdruzenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia v produktovom
rade ZSE (dalej len ,regulovany cennik”), ktory Doddvatel vyddva v stlade
s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku plynu; regulovany cennik v platnom
a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

cenovym rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym trad schvalil alebo urcil Dodavatelovi ceny
2a dodévku plynu odberatelom plynu pre zranitelnych odberatelov plynu mimo
domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
doddvku plynu”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvélil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej siete a distribciu plynu v jeho platnom zneni (dalej len , cenové
rozhodnutie pre distribdciu plynu”),

() cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo urcil pre PPS ceny/tarify
2a pristup do prepravnej siete a prepravu plynu v jeho platnom znen (dalej len
cenové rozhodnutie pre prepravu plynu”),

d) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela plynu, PDS,
prevédzkovatela podzemného zdsobnika plynu a pod.) v konani o cenovej
reguldcii podla zékona o regulacii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajicich cenovej

reguldcii a trad z tohto dovodu docasne uréf ceny a podmienky ich uplatriovania

predbeznym opatrenim podla zakona o regulécii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni sa docasne nahrddzajd odkazmi
na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom apatreni. Ak v stilade s prisluSnymi
pravnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny organ
verejnej moci (napr. pocas krizovej regulécie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa docasne nahrddzaji odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,

ktorymi organ verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,
cennikom sluZieb Dodavatela” je platny cennik Doddvatela obsahujuci ceny sluzieb

a vykonov stivisiacich s dodavkou plynu zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

cennikom sluZieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stvisiacich s distribticiou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

Lupomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela vykonané Doddvatelom

na podstatné porusovanie zmiuvy spdsobené omeSkanim Ocdberatela s thradou

akéhokolvek penazného zévizku Odberatela podfa zmluvy,

Zikonom o energetike” je zdkon ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakonom o reguldcii” je zakon ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovjch odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

Zakonom o metrolégii” je zdkon ¢.157/2078 Z. 2.0 metroldgii a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

,Obchodnym zikonnikom” je zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov,

Zikonom o DPH" je zékon ¢. 222/2004 Z. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov,

2akonom o SpD” je zakon . 609/2007 Z z. o spotrebnej dani z elektriny, ulia

a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani

2 minerdineho oleja v zneni neskorsich predpisov,

predpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek vSeobecne zdvazné pravne

predpisy tykajtice sa ochrany osobnych ddajov, ktoré s (cinné v Case uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stant (cinnymi alebo sa zacnd aplikovat’ neskdr, a to najma

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickjch
0s0b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov), zakon ¢. 18/2018
L. 2. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov,

Imluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zévdzok PDS pripojit’ plynové
zariadenie Ziadatela do distribucnej siete po spineni technickych podmienok
a obchodnych podmienok pripojenia do distribucnej siete PDS,

pravidlami trhu” je vyhlaSka dradu ¢. 2082023 Z. 2., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom, obsahové ndlezitosti prevddzkového
noriadku prevadzkovatela siete a prevddzkovatela zdsobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré s(i sticastou prevadzkového poriadku prevddzkovatela siete v zneni
neskorsich predpisov,

,POD kddom” je identifikdtor OM, ktory stanovi PDS,

Lakaznickym centrom” je ktorékolvek Z3kaznicke centrum Doddvatela pre
Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu so spolocnostou ZSE Energia, a.s. pred 1. 7. 2025
a pre Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu od 1.7. 2025 s Doddvatelom v produktovom
rade ZSE,

,Webovym sidlom Dodavatela " je webové sidlo www.zse.sk/ www.vse.sk,

plynom” je zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, biometdn, ako g ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny spifiajii podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distribicie plynu,

plyndrenskym diiom” je asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina 0 6:00 hod.
stredoeurdpskeho Casu; v den prechodu na stredoeurdpsky letny cas je plyndrenskym
driom casové obdobie 23 hodin a v defi prechodu na stredoeurdpsky Casje plyndrenskym
driom Casové obdobie 25 hodin, (dalej tiez len , Ded"),

plyndrenskym mesiacom” je casové obdobie zacinajice o 6:00 hod. prvého
kalenddmeho dna prislusného kalendrneho mesiaca a koniace 0 6:00 hod. prvého
kalenddrneho dfia nasledujticeho mesiaca (dalej tie len , Mesiac”);

sluzhou Struktdrovania” je zabezpecenie pokrytia sezénneho charakteru doddvok
plynu na zaklade preukdzanych potrieb Odberatela (dalej len , Struktdrovanie”),
Krizovou situdciou v plyndrenstve” je ndhly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory
moze sposobit znizenie alebo prerudenie jeho dodavok v désledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Statnych organov pocas mobilizacie, havérif na zariadeniach pre
vyrobu, prepravu, uskladriovanie a distribiciu plynu, aj mimo vymedzeného tzemia,
v dosledku ohrozenia bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti plyndrenskej siete,
dihodobého nedostatku plynu alebo teroristického ¢inu. Krizovu situdciu v plyndrenstve
vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR
plni tlohu plynérenského dispetingu na vymedzenom tizemi. Uroune krizovej situdcie
v plyndrenstve st troven véasného varovania (véasné varovanie), troved pohotovosti
(pohotovost) a troven niidze (Stav niidze),

odberatefom plynu nezdvisljm od vonkajSej teploty ovzdusia” (technologom)
je odberatel plynu, ktorého sucet dennych hodndt spotreby za posledny Sturtrok
predchdzajticeho roka a prvy Sturtrok prisluSného roka predstavuje menej ako
70% celkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchddzajiceho roka do 31.
marca prislusného roka, okrem odberatela plynu, ktory je organizatnou zlozkou
Zhoru vazenskej a justicnej straze, zariadenim socidinych sluzieb alebo zariadenim
socidlnopravnej ochrany deti a socidine] kurately,

,0dberatelom plynu zavishjm od vonkajsej teploty ovzdusia” (kirendrom) je odberate!
plynu, ktorého siicet dennyich hodndt spotreby za posledny Sturtfok predchddzajticeno
roka a prvy Sturtrok prislusného roka predstavuje viac ako 70 % celkovej spotreby
73 obdobie od 1. aprila predchédzajliceho roka do 31. mara prislusného roka
a odberatel plynu, ktory je organizacnou zlozkou Zboru vdzenskej a justicnej stréze,
zariadenim  socidlnych sluzieb alebo zariadenim socidinoprdvnej ochrany deti
asocidlnej kurately; ak nie je k dispozicii skutoénd spotreba, typ odberného miesta urci
Dodévatel podla charakteru odberu odberného miesta. Zaradenie odberného miesta
do jednotlivého typu plati na obdobie od 1. oktdbra prislusného roka do 30. septembra
nasledujticeho roka,

,bilanénou skupinou Doddvatela” sii vietky odberné miesta odberatelov plynu,
2a ktoré Dodavatel prevzal zodpovednost za odchylku.

q

2113



24

Definicia pojmov a Slovnych spojeni podia predchddzajiiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial sa v flom nenachddza odliSnd definicia.
Pokialsti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opétovne
prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov
dalebo prdvnymi predpismi, povazujli sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené, opdtovne prijaté
alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaju povodné ustanovenia pravnych predpisov a/
alebo prdvne predpisy, v ich platnom znent.

Odborné pojmy a terminolgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemaj( v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajui v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch
prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(lanok 111. Uzatvorenie zmluvy
3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit Doddvatelovi vetky (idaje

32

33

34

35

36

a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Dodavatela
preukdzat’ svoju totoznost, resp. totoznost osoby konajlcej za Odberatela a jej
oprévnenie konat'v mene a na ucet Odberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvéra najmd, ale nielen:

3.2 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach mimo prevadzkovych
priestorov Doddvatela za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych strdn,

323 zdvdznym a vasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie s
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych Doddvatefom (napr. prostrednictvom

zabezpeceného  internetového portdlu  Doddvatela, ~prostrednictvom
zabezpeceného online formuldra, mobilnej aplikacie Dodavatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuZitim systému DocuSign alebo inymi prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn.
Neoddelitelnou sticastou zmluvy sti tieto obchodné podmienky, cennik doddvky plynu
a cennik sluzieb Dodévatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa oboznamit. Dodavatel
je oprduneny poskytnat Ocberatelovi dokumenty podia predchddzajicej vety pisomne,
elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej zne Dodavatela)
alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle Dodavatela.
Obchodné podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.
Osoby odliSné od osob oprévnenych konat za Odberatela (najmd podia zdpisu
Odberatela v prisluSnom registri) sti oprdunené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia
preukazujticeho oprdvnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial je
2a Odberatela ako splnomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani zmluvy
uskutociiovany (kon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia, Dodévatel je
oprdvneny pozadovat (radne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.
Imluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmltv uzatvorenych na dialku podla bodov
3.2.3 a 3.2.4, dhom vCasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol navrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a (cinnd driom zatatia dodavky plynu,
ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre
zacatie doddvky plynu na zéklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie
u PDS (napriklad pri zmene odberatela plynu), Doddvatel nezatne s dodavkou plynu
v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne Gcinnost skr, ako bude vykonanie
takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo Ze
md uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ma pisomny stihlas viastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len
,oprdvneny vztah k nehnutelnosti®), pricom Dodavatel nie je povinny skimat

4
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38

39

existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane Odberatela, ktord je vylucnou
z0dpovednostou Ocberatela. Dodavatel’ md vSak prévo (nie povinnost) poziadat
Odberatela & Odberatel je povinny, na zaklade poziadavky Doddvatela, predloZit
Doddvatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovengj
Doddvatelom, doklad preukazujtici oprévneny vztah k nehnutefhosti.

Doddvatel mé pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich pripadov:

371 OM nie je pripojené do distribucnej siete a odberatel plynu Ziadajici
0 uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorent a odstihlasend zmluvu o pripojeni
s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodévatelovi
zmluvu o pripojent, ak o to Doddvatel poziada),

v distribucnej alebo prepravnej sieti nie je k dispozicii dostatocnd prepravnd,
distribucnd alebo uskladriovacia kapacita a/alebo dostatocné mnoistvo
plyny,

odberatel plynu Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy md voci Doddvatelovi
neuhradené penazné zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného
vztahu,

odberatel'plynu Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy za poslednych dvandst (12)
mesiacov zdvazne porusil zmluvu alebo neoprdvnene odoberal plyn,
odberatel plynu Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukazal Doddvatelovi
opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimdlne na pozadovand dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurcitd), ak ho o to Dodévatel poziadal
v stilade s bodom 3.6,

0soba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah
k nehnutelnosti (t. J. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
voci ktorej Dodévatel eviduje neuhradené pefiazné zévdzky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela
plynu o uzatvorenie zmluvy sa tgka OM, do ktorého uZ Dodavatel
uskutoctioval plnenia v prospech takejto osoby,

odberatel plynu Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Dodavatelovi
finanén( 2abezpeku podla bodu 3.9,

OM nie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel plynu pozaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom plynu,

OM e pripojené do lokdlnej distribucnej siete a Dodavatel nemd zabezpecenti
distribdciu plynu do takejto lokélnej distribucnej siete,

vzhladom na extrémny vjvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom ase
Dodévatel schopny obstarat’plyn za dihodobo udrZatelné ceny umoziujtice
dodavku plynu odberatelom plynu za obchodne prijatelnych podmienok,
alebo

ak 0 uzatvorenie zmluvy s Dodévatelom Ziada osoba prepojend s dlznikom,
najmd ak ide o ovlddand alebo ovlddajticu osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66
obchodného zékonnika), md Dodvatel prévo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zdvazkov z0 strany diznika.

[a titelom postdenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodavatel opravneny
odmietnut” uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu podia tohto bodu 3. je
Dodavatel opravneny poZadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy)
predlozenie relevantnjch dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného casu potrebného
na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

Odberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v bodoch 3.71 aZ 3.74, ktoré by Doddvatela opraviiovali odmietnut
Uzatvorenie zmluvy.

Dodavatefje oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od Odberatela poskytnutie
financnej zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytnit Dodavatefovi finanénd
zdbezpeku si mozu zmluvné strany dohodndt aj v zmluve, pricom v takom pripade
je Odberatel povinny poskytniit Dodavatefovi financnd zabezpeku v lehote a vo viske
podla zmluvy. Ucelom financnej zabezpeky je zabezpecenie a moznost’ uspokojenia
pohladavok Dodavatela voti Odberatelovi pri ukoneni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy
je Dodavatel" povinny vrétit Odberatelovi finantnd zabezpeku najneskdr v defi
poskytnutia vyictovania za doddvku plynu; pritom je Doddvatel opravneny zapocitat
to,co mu je Ocberatel dlzny.
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310 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Doddvatel tak,
aby boli v stlade so vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o vl zmluvnych strén.

3.1 Za zmenu zmluvy v stilade s predchadzajticim bodom 3.10 sa povazuje aj Odberatelom
vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Dodévatela (resp. sthlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyuZitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikdcie podla
bodu 3.2.4.

312 Zmluvu je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zéklade
akeeptovania Ziadosti Odberatela Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3121 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3122 identifikacnych ddajov zmluvnych strdn zapisanjch v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Ocberatel povinne zapisuje), ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Dodévatel je opravneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodadvatels,
adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondentnej adresy a udajov
a skutocnosti newhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmiuvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,
cennika dodavky plynu, cennika sluzieb Dodévatela a obchodnych podmienok
oznamenej Odberatelovi spdsobom uvedenym v tychto obchodnych
podmienkach,
poctu a odhadovanej wySky pozadovanjch platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkoych platieb) ozndmenej Doddvatelom
Odberatelovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takito
zmenu Doddvatelom,
formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vytictovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
tarify dodavky plynu alebo distribuénej sadzby, v pripade akceptovania
7iadosti Odberatela o takito zmenu Doddvatelom, resp. tarify doddvky
plynu alebo distribucnej sadzby (vrétane zmeny ich ndzvu) oznamenej
Doddvatelom Odberatelovi, alebo
nézvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy§ produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi.

Dodévatel moze urcit' akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleitosti poddvanej

Ziadosti, ako aj spdsob jej akceptovania, a to za predpokladu sladu s pravnymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na zaklade

Jiadosti Odberatela podanej v silade s wsSie uvedenym, sa povaiuje za platne

uzavret(, ked Dodavatel oznami Ocdberatelovi akeeptovanie Ziadosti alebo si zmluvné

strany zatn(i plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Dodavatelom stanovené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel mé prévo takito Ziadost
odmietnut, o Ocdberatelovi vhodnym spdsobom ozndmi.

313 Odo diia podpisu zmluvy je Ocdberatel povinny poskytniit Dodavatelovi (ako novému
dodavatelovi plynu) potrebni stcinnost’ smerujicu k vykonaniu zmeny doddvatela
plynu a je povinny zdrzat'sa akychkolek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t.j.
najma, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial
Odberatelovi takéto pravo newyplyva 20 zmluvy, obchodnych podmienck alebo
prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukontenia zmluvy
0 dodavke plynu s povodnym dodévatelom plynu. Ak Odberatel porusi ktortkolek
20 svojich povinnosti podla predchadzajicej vety, Doddvatel je oprdvneny pozadovat
od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo wjske dohodnutej pre tento (icel
v zmluve, ktorti je Ocberatel povinny Dodavatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobtidajti platnost a éinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

3123
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3125

3126

3021

3128

314 Pri prévnych tikonoch smerujticich k uzavretiu zmluwy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnorucny podpis zéstupcu Dodavatela nahradit' faksimile tohto podpisu.
Doddvatel tak moze postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v rdmdi plnenia
mluvy.

315 Odberatelje povinny informovat Doddvatela o kazdej zmene dajov a skutocnosti, ktoré
je Ocdberatel povinny oznamit’ Dodvatelovi podla bodu 3.1,  to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takato zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel" zodpovedd
Dodavatelovi za dasledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti. Nesplnenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povazuje sa za podstatné
porusenie zmluvy.

3.16 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat plyn na ticel jeho dalSieho predaja, je povinny
to oznamit Dodavatelovi najneskdr pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zaatim odberu
na tento tcel. Ak Odberatel' uvedent skutocnost neozndmi Dodévatelovi, md sa za o,
7e Ocberatel odoberd plyn pre viastnii spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel
nepreukdze Doddvatelovi opak.

3.17 Wyhldsenia zmluvnych strén
3471, Kaida zmluvnd strana tymto voti druhej zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vSetky

skutocnosti uvedené nizsie pod pism. a) az d) vo vztahu k jej osobe ku diu

uzavretia zmluvy su pravdivé a sprévne:

a) zmluvnd strana je opravnend a ma pind pravnu sposobilost v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit svoje zdvazky
2 nej vyplyvajlice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavretim zakladd platné, zévazné a vymahatelné prdvne
povinnosti zmluvnej strany v stilade s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim zvdzkov z nich vyplvajticich neddjde
k poruSeniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného i iného zévazku zmluvne]
strany, siidneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni
stranu zavazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany i jeho
Cast, ani Ziadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvnd
stranu,

¢) s vynimkou stihlasov a povoleni, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zavazkov
2 nej vyplvajticich pozadovany Ziadny sthlas, udelenie wjnimky,
schvalenie, wyhldsenie, ani povolenie akejkoliek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia ¢i podanie akejkoliek tretej osobe, a

d)  zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situécil, ked by spinala podmienky na podanie névrhu na vyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie reStrukturalizdcie.

Dodévatel dalej vyhlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia na podnikanie

v energetike podla zakona o energetike v rozsahu ,doddvka plynu”.

372

(lanok IV. Dodévka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia plynu

a stivisiace sluzby
42 Doddvatel'sa zmluvou zavdzuje:

411 dodavat plyn do OM v dohodnutom mnozstve,

112 zabezpetit distribtciu plynu, prepravu plynu a iné Ginnosti- stvisiace
s dodavkou plynu do OM vrdtane stvisiacich sluZieb prostrednictvom PDS
aPpPs,a

413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.

.2 Odberatel'sa zmluvou zavazuje:

1,21 odoberat plyn od Doddvatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

42 riadit'sa podmienkami tarify doddvky plynu dohodnutej v zmluve a prislusnej
distribucnej sadzby,a

423 riadneavias uhradzat Dodavatelovi platby podla zmluvya tychto obchodnych

podmienok.
4,3 Doddvatel nemé povinnost dodavat plyn a zabezpecovat distribucné sluzby do OM
podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord z nasledujtcich skutocnosti:
431 OMnie je pripojené do distribucnej siete PDS,

432  odbené plynové zariadenie Odberatefa nie je zriadené a pripojené
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Vsl
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti

technickych zariaden,

ade s prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami a v sulade

433 Dodavatelovi nebola zo strany PDS a/alebo PPS pridelend distribucnd a/alebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizaciu dodavky plynu do OM,

434 doddvka a distribticia plynu do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
s Clankom VI,

435  distribdcia plynu do OM bola ukoncend zo strany PDS z dvodov na strane
(Odberatela alebo viastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/viastnika
pri rekonstrukcii a pod.),

436  nastand poruchy na plyndrenskych zariadeniach, ktoré znemozfiuju
Doddvatelovi uskutocnit pinenia podfa zmluvy,pricom Dodévatelnezodpoveda
za Skodu, pripadne usly zisk, pri preruSeni prepravy alebo distribucie plynu
alebo znizeni jeho kvality z dévodu poruchy na plyndrenskom zariadeni,

43.7  tomu brénia iné okolnosti nezdvislé od vole Doddvatela,

438  ked OM nie je zaradené do bilantnej skupiny Doddvatela, alebo

439 doslo k obmedzeniu alebo preruSeniu prepravy plynu zo strany PPS.

Odberatel je oprdvneny odoberat plyn iba na zaklade platnej a tcinnej zmluvy. Doddvka
plynu nastdva prechodom plynu urCenym meradlom, pricom zdvdzok Dodévatela
doddvat’ Odberatelovi plyn a zabezpecit distribiciu plynu do OM vrétane svisiacich
sluzieb je spineny umoznenim Odberatelovi odobrat plyn v OM. Prechod zodpovednosti
2a Skodu na doddvanom plyne z Dodavatela na Odberatela nastdva prechodom plynu
cez vystupn prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujticu distribucni siet od odberného
plynového zariadenia.

Odberatel je povinny odoberat plyn v OM vylucne od Doddvatela, a to pocas celej doby,
na ktor(i bola zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela plynu alebo neukoncit odber
plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktoru
bola zmluva uzatvorend a plnit'si svoje zmluvné povinnosti voci Dodévatelovi tak, aby
pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany Doddvatela predcasne ukoncend (napr.
odstipenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia
ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchddzajticej vety mé Dodavatel ndrok
pozadovat od Odberatela ndhradu tym spsobenej Skody, a to v celom jej rozsahu.
Doddvatelom uplatneny ndrok na ndhradu Skody je Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi v lehote stanovenej Doddvatefom vo vyzve Doddvatela na Uhradu
sposobenej Skody, inak do troch dni odo diia dorucenia takejto vyzvy Odberatelovi.
Predpokladané mnozstvo dodévky plynu si zmluvné strany dohodn( v zmluve.
Dodévatel je pri dodavke plynu povinny dodrziavat' Standardy kvality dodduky plynu,
evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat (idaje o Standardoch kvality dodavky plynu,a to
v stlade s platnou vyhldSkou tradu upravujticou Standardy kvality dodduky plynu. Ak
Doddvatel nedodrz Standardy kvality dodavky plynu, a toto nedodrzanie preukazatelne
nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi kompenzacn( platbu. Dodavatel je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzacnii platbu alebo akdkolvek ind kompenzdciu
za chybné alebo oneskorené vylctovanie platby za dodavku plynu iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla platnej vyhlasky tradu
upravujticej Standardy kvality doddvky plynu’ alebo ak takdto povinnost Doddvatelovi
vyplva z iného prdvneho predpisu. Pri spdsobe a vySke kompenzdcie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného plynu a s doddvkou stivisiacich sluzieb bude Dodavatel
postupovat'v stilade s platnou vyhl&kou tradu upravujticou Standardy kvality doddvky
plynu. Vyplatenie kompenzacnej platby za poruSenie Standardov kvality doddvky
plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Doddvatel
je povinny vyplatit Ocberatelovi kompenzacni platbu v lehote a spdsobom podia
platnej vyhldSky dradu upravujticej Standardy kvality doddvky plynu”. Vhodnocovanie
Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje na webovom sidle Dodavatela.

Doddvatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM voci
2(ctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchjlku na OM je
ohranicené dobou Ucinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilancnej
skupiny Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene
za doddvku plynu.

Dodavatel zabezpeti distribticiu plynu do OM a svisiace sluzby prostrednictvom PDS,

at0 podfa podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku, technickych podmienkach
ainych prislusnych predpisoch.

410 Odberatel sa zavazuje v pripade krizovej situdcie v plyndrenstve podrobit sa prijatym

opatreniam a postupovat podla prislusnjch pravnych predpisov - a to najma v stlade
s § 21 2dkona o energetike a wyhidSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej
republiky ¢.416/2012 Z.z., ktorou sa ustanovujd podrobnosti o postupe pri uplatriovani
obmedzujlicich opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie
stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizove]
situdcie a jej Lirovne, 0 vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej Urovne, o vyhlasovani obmedzujlicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, 0 opatreniach zameranjch
na odstrénenie krizovej situdcie a o sposobe urcenia obmedzujlcich opatreni
v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrénenie krizovej situdcie v zneni

neskorsich predpisov.

411 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy st uvedené

v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickjch
podmienkach a ostatnych stvisiacich prévnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

(lanok V. Cena a platobné podmienky
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(ena za doddvku plynu je Odberatelovi (ctovand ako cena nepodliehajlica cenovej
reguldcii (tarifnd cena) v prislusnej tarife doddvky podla neregulovaného cennika
platného v case dodavky plynu. Odberatel si voli tarifu dodavky plynu poda svojich
odberovych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusnd tarifu
dodavky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu dodavky plynu je
Odberatel opravneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak
sa zmluvné strany nedohodn( inak. Ak je pri zmene tarify doddvky plynu potrebnd aj
zmena sadzby za distribiiciu plynu, postupuie sa podla podmienok PDS.

Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s cenou dohodou, cena za doddvku plynu
je Odberatelovi (ictovand vo viSke dohodnutej v zmluve. Bod 5.1a 5.4 (vo vztahu k cene
7a dodévku plynu) sa v takom pripade neaplikuje.

(ena za doddvku plynu sa uplatriuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenej tarify
dodévky plynu. V' pripade, Ze vydanim nového cennika plynu ddjde k zaniku tarify
dohodnutej v zmluve, nov§ cennik doddvky plynu zdroven stanovi novd tarifu, ktorou
sa doterajSia sadzba nahrddza.

Doddvatel' md pravo zmenit cenu za doddvku plynu zmenou cennika dodavky plynu.
(dberatel md pravo byt informovany o kaZdej zmene ceny za dodavku plynu. Zmena
cennika dodévky plynu pri zmene ceny za dodavku plynu sa oznami Odberatelovi
2verejnenim nového cennika dodavky plynu alebo zverejnenim informdcie 0 zmene
cennika doddvky plynu najmenej tridsat (30) dni pred jeho tcinnostou na webovom
sidle Dodévatela. Ocberatel je povinny obozndmit sa s kazdou zmenou ceny za doddvku
plynu. Doddvatel mé prévo zmenou cennika doddvky plynu vykonat' aj zmenu ceny
za skladovanie/Strukturovanie a ceny za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve.

Doddvatel vy(ictuje Odberatelovi dodavku plynu podia tdajov poskytnutych od PDS,
ktoré PDS urci na zdklade (dajov o mnozstve odobratého plynu zistenych PDS
odpoctom urceného meradla, samoodpoctom alebo podia typového diagramu dodavky
plynu podla prevddzkového poriadku PDS, ak nie je v prislunych pravnych predpisoch
uvedené inak. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vhodnocuje ako mnozstvo plynu
vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Vytictovanie musi obsahovat
vietky ndlezitosti stanovené platnymi dafowjmi a (ctovnymi predpismi, ako aj
zdkonom o energetike a pravidlami trhu.

Doddvatel dalej ytictuje Odberatelovi:

561 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu vypotitani podla
cenového rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej vyska je Uvedend v cenniku
2a doddvku plynu alebo v zmluve,

562 cenu za pristup do distribucnej siete a distribticiu plynu vypocitani podia

cenového rozhodnutia za distribtciu plynu, ktorej vigka je uvedend v cenniku
za dodavku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vyske
podla cenového rozhodnutia pre distribtciu plynu,

Wyhi

IdSka tradu . 278/2012 2.z, ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribiicie plynu a doddvky plynu
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563  cenu za skladovanie/Struktirovanie, ktorej vySka je uvedend v cenniku
za doddvku plynu alebo v zmluve, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre
kazdé OM osobitne podla tdajov poskytnutych od PDS. V pripade zmeny
vysky cien a poplatkov podla tohto bodu 5.6 zmenou prislusnych cenovyjch
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prdvnych predpisov, pripadne
inych rozhodnuti orgénov verejnej modi, je Dodavatel oprdvneny tctovat

(Odberatelovi takéto ceny a poplatky vo vySke stanovenej v stilade s takto

vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za doddvku plynu vratane jej Struktiry moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Dodévatela alebo v ktoromkolvek Z&kaznickom centre.

5.8 Dodavatel si wyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. ikony, ktoré Odberatel
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla prisluSného cennika sluzieb
Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel” podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze
sa s cennikom dodavky plynu, cennikom sluzieb Dodévatela a cennikom sluzieb PDS
oboznamil. Doddvatel je oprdvneny jednostranne zmenit cennik sluzieb Dodévatela,
a to vratane zmeny vySky poplatkov Lvedenych v takomto cenniku, zavedenia nowjch
spoplatnenych sluzieb (resp. ikonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré
Doddvatel doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien
cennika sluzieb Doddvatela sa primerane aplikujti podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonéva vytictovanie odberu plynu. Odber
plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v sulade s prevddzkovym
poriadkom PDS. Doddvatel vykondva wyuctovanie odberu plynu formou vy(ictovacej
faktury najmenej jedenkrét roéne. Vytictovaciu faktdru za spotrebu plynu moze
Dodavatel vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmd, ale nielen z dovodu
wymeny urteného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpoCtovym
cyklom @ moze pozostavat z viacenjch odpoctovych cyklov.V pripade OM kategdrie M je
2(ctovacim obdobim kalendarny rok, ak sa Ocdberatel's Dodavatelom nedohodne inak.
V pripade zmluvy u Odberatela s OM kategdrie S a V méze byt zdctovacim obdobim
Mesiac alebo rok.

50 Ocberatel je povinny v priebehu ziétovacieho obdobia uhrédzat” Doddvatelovi

preddavkové plathy za opakované pinenie predmetu zmluvy vo vySke a v terminach,

ktoré urti Dodavatel. Doddvatel zohladni pri urceni wysky preddavkowych platieb vySku
preddavkowjch platieb za rovnaké obdobie predchadzajliceho z(ictovacieho obdobia.

Takto urcend vySka preddavkovych platieb musf zohladfiovat' skutocny odber plynu

7 predchddzajlice zictovacie obdobie alebo pldnovany odber plynu na nadchédzajtice

2Uttovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou pinenia zmluvy

uplatiiovanou v predchddzajticom ztictovacom obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa
mé uplatnit'v nadchddzajticom ztictovacom obdobi. Zmluvné strany sa mézu dohodnit
aj na inej tiprave vysky preddavkovych platieb.

V pripade OM s mesacnym cyklickjm odpoctom urcenych meradiel sa Odberatel

zavazuje uhradzat Dodavatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu

zmluvy vo vyske a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
prévo Dodavatela jednostranne zmenit takto dohodnutu vySku a termin splatnosti
preddavkovej platby urcenim novej wsky a/alebo terminu splatnosti preddavkovej
platby podla predchadzajticeho bodu 5.10 alebo uloit Odberatelovi povinnost uhrédzat
preddavkové platby, ak této povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel urci novii
vySku preddavkovej platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo uloii Odberatelovi povinnost uhradzat preddavkové platby urcenim vySky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stavajli

Ucinnymi diom dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iného datumu

uvedeného Doddvatelom v takomto ozndmeni. 0znamenie podia predchddzajucej vety

moze byt tie7 sticastou faktdry za predchdzajice z(ctovacie obdobie. Odberatel je
povinny uhrédzat Dodavatelovi preddavkové platby vzdy v aktudinej wske urcenej

Doddvatelom.

V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rocnm) cyklickym odpoctom urcenych

meradiel sa Odberatel zavizuje pravidelne uhrddzat Doddvatelovi preddavkové platby

na zéklade mesacnjch preddavkowjch faktir vystavenyjch Doddvatelom, a to vo wySke

urcenej Doddvatelom postupom podia bodu 5.11.

513 Dodévatel” wystavi vyictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmiuvy pre OM
s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel k poslednému dfiu kalenddrneho
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mesiacaa v pripade OM s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel
k poslednému dnu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho
roka). Vo vylictovacej faktire Doddvatel vypocita rozdiel medzi cenou za pinenie
zmluvy stanovenou na zéklade ddajov pre vyictovanie na prisluSnom OM ziskanych
od PDS spolu so vietkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stctom wySky prijatych
preddavkowjch platieb pre takéto zictovacie obdabie, ktorého wjsledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vy(ictovacej faktry.

514 Dodavatel uhradi Odberatelovi preplatok z vytictovacej faktry v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry bankowjm prevodom na bankovy ucet Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na inj bankovy (cet, ktory Odberatel ozndmi Dodévatelovi spdsobom
podla bodu 3.12.1. alebo inym spasobom dohodnutym v zmluve.

515 Doddvatel je opravneny preplatok z vytictovacej faktiry Odberatelovi neuhradit
a tento zapoditat' s akymkolvek penaznym zdvézkom Odberatela voci Doddvatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do vySky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost takychto pohladavok. Dodévatel'informuje Odberatela
0 vzajomnom zapocitani pohladdvok pisomne.

516 Odberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok z wyictovacej faktdry v lehote splatnosti
vytictovacej faktiry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Ocberatel je povinny
vykonavat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilnym symbolom, a to na bankovy ticet Doddvatela uvedeny na faktire vystavenej
Doddvatelom. Ak takato faktira neobsahuje Cislo bankového dctu Dodavatela,
Odberatel je povinny uhradit'platbu na bankovy tcet Dodavatela uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (icet, ktory Doddvatel'oznami Ocberatelovi spésobom podla bodu
3121,

517 Uhradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie financnych prostriedkov vo
vyske zavazku Ocdberatela na spravny bankovy (cet Dodévatela s uvedenim sprdvneho
variabilného symbolu. Ak Ocberatel poukdZe thradu platby s nesprévnym variabilnym
symbolom alebo ju poukéze na nespravny bankovy tcet Dodavatela, Dodavatel je
oprauneny vratit' Odberatelovi takto wkonand thradu ako nepriradent k zavizku
Odberatela a tctovat mu trok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (1t)
kalendérnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluwné strany nedohodnii
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktiry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym driom, driom splatnosti faktdry je najblizsi nasleduici pracovny defi.

519 Dodévatel md prévo priradit’ platbu Ocberatela na ktorykolvek neuhradeny zdvdzok
Odberatela zo zmluvy podla svojho uvazenia, pokial nebude Odberatelom platba
wyslovne urcend ku konkrétnemu zévézku Odberatela, ktory pini.

520 Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi akukolvek platbu podia zmluvy v lehote
splatnosti, Dodavatel je oprdvneny (ictovat Odberatelovi drok z omeskania vo vyske
0,04% z diznej sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania a zaslat Odberatelovi vyzvu
na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavdzuje uhradit
Doddvatelovi poplatok vo vyske uvedenej v cenniku sluzieb Doddvatela platnom v case
vystavenia upomienky. Odberatel je povinnj uradit Doddvatelovi vytictované (iroky
7 omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka plynu, distribicia plynu a preprava plynu, vrétane dalSich stvisiacich sluzieb
podla zmluvy, sti povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita dan z pridanej hodnoty v stlade s platnym
zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dalSie
dane a poplatky stanovené prislusnymi prévnymi predpismi, a to vo vySke a spdsobom
stanovenym prisluSnymi prdvnymi predpismi.

522K cendm za dodavku plynu sa pri fakturdcii pripocita spotrebnéd dafi zo zemného
plynu v stilade so zakonom o SpD. Ak Odberatel pozaduje doddvku plynu oslobodenti
od spotrebnej dane zo zemného plynu a je drzitefom povolenia na odber zemného
plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (dalej len ,povolenie
na oslobodeny plyn") tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie
tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat' Doddvatelovi. Ocberatel, ktorému bolo
doplnené pdvodné povolenie na oslobodeny plyn, vydané nové povalenie na oslobodeny
plyn alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodeny plyn, je povinny o tychto
skutotnostiach pisomne informovat Dodavatela najneskdr do troch (3) pracovnych dni
odo dfa vzniku tychto skutocnosti. Ocberatel zodpovedé Doddvatelovi za vetku Skodu
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spasobend porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odnatim povolenia na oslobodeny plyn od spotrebnej dane 20 zemného plynu v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podia predchddzajlicej vety.

5.23 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je Doddvatel

st kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané.

q

1

povinny zasielat Ocberatelovi fakturu aj v tlacenej pisomnej forme. Ak Odberatel
poziada o vyhotovenie faktdry v tlacenej forme, povaZuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronickti faktiru Doddvatel spristupiuje Odberatelovi vzdy
v lehote urcenej pre vystavenie faktiry na webovom sidle Dodavatela (v digitdinom
zdkaznickom portdli); spristupnenie moze byt podmienené pouzitim niektorého
alebo viacenjch bezpecnostnych (idajov.V pripade dohody s Odberatelom spristupriuje
Doddvatel elektronicki faktdru zdroven aj jej zaslanim na e-mailovti adresu 0zndment
Odberatelom ako nezaheslovanti prilohu elektronickej posty. Dodavatel nezodpoveda
7a pripadné zneuZitie elektronickej fakttry zaslanej na e-mailovii adresu ozndment
Odberatelom. Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania faktdry.
Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktdry v tlacenej
forme, uhradi za t(ito sluzbu odplatu podia cennika sluzieb Dodévatela.

(lanok V1. Meranie plynu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Meranie mnozstva odobratého plynu, odpocty urceného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informécif potrebnych
pre vy(ctovanie doddvky plynu uskutociiuje PDS v mieste doddvky v stlade
s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré mé PDS zverejnené
na svojom webovom sidle, pricom Odberatel je povinny poskytndt PDS za tcelom
zistenia stavu urteného meradla vsetku nevyhnutnd stcinnost.

Plyn je v mieste dodania merany urcenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. PDS
meria objemové mnozstvo distribuovaného plynu z distribucnej siete do odbernych
miest v stlade s prislusngmi pravnymi predpismi, najmd zdkonom o metroldg
V pripade poruchy urceného meradla alebo fakturdcie s nesprdvnou konStantou maji
zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie. Dodévatel upravi fakturacné hodnoty
podla (idajov od PDS a/alebo vydanych postupov pre stanovenie ndhradnych hodnot
PDS a na vykonanie sprdvneho vy(ictovania doddvky plynu.

Odberatel'je povinny starat'sa o meracie zariadenie (urcené meradlo) tak, aby nedoSlo
k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny chod. Vsetky poruchy
na urcenom meradle, vrdtane porusenia zabezpecenia proti neoprévnenej manipuldcii,
ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit PDS.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania tdajov urcenym meradiom alebo
zistf chybu na urcenom meradle, moze pisomne poziadat PDS o preskiSanie urceného
meradla. PDS je povinny zabezpetit' preskiSanie urceného meradla v zékonnej lehote
a zdkonnym sposobom. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vy(ctovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podia zakona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskiSanim a wjmenou hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujli chybu povolend podfa zakona
0 metrologii, ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou urceného meradla je povinny
uhradit Odberatel.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdz urceného
meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu a urCenému meradlu v stilade
s prevddzkovwym poriadkom PDS a vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi.
Odberatel je povinny prevddzkovat adberné plynové zariadenie tak, aby neposkodil
urené meradlo. Akykolek zdsah do urceného meradla inou osobou ako PDS je
zakdzany.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat' Specifikécii podla technickych
podmienok PDS. Na urcenie akostnych znakov plynu st zavézné (daje zistené PDS
v uzlovych bodach kontroly kvality na distribucnej sieti.
Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najma:
6.81  vymena urceného meradla pred uplynutim casu platnosti overenia,

6.8.2  vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskisanie urceného meradla,
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6.83  vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo
6.8.4  vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to aspor tridsat (30)
dnf vopred pri planovanej vymene urceného merada (to neplati, ak Ocberatel siflasi
s neskorsim ozndmenim terminu plénovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej
vymene urceného meradla. PDS je pri vymene urteného meradla povinny informovat
(Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu a zdroveri je povinng oznamit'stav
urceného meradla pred vymenou a stav nového urceného meradla po vymene. Ak sa
(Odberatel nezicastni vymeny urceného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
Odberatela o vymene, stave urceného meradla pred vymenou a stave nového urceného
meradla po vymene a uskladnit' demontované urcené meradlo najmenej 30 dni
2 ddvodu umozZnenia kontroly stavu urceného meradia Odberatelom.

6.10 Ndhradny spdsob urcenia mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy urceného

meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku PDS.

(lanok V11, Obmedzenie a preruSenie distribiicie plynu

1

12

13

14

15

16

Distribdcia plynu do OM Odberatela moze byt obmedzend alebo preruSend
vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych
v zdkone o energetike, pravididch trhu, ako aj v stvisiacej platnej legislative, injch
stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych ustanoveniach prevadzkového poriadku.
V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie je PDS povinny
omnamit Ocdberatelovi a Doddvatelovi pétndst (15) dni vopred zaciatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu. Tato lehota moze byt kratsia,
ak sa na tom dohodne PDS s Odberatelom.

Doddvatel je oprdvneny poziadat' PDS 0 obmedzenie alebo prerusenie distribiicie plynu
do OM, ak Odberatel podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni predchddzajliceho
pisomného upozornenia.V pripade omeskania Odberatela s hradou akejkolvek platby
(vrdtane preddavkovej platby) podfa zmluvy (alebo akejkoliek jej casti) je Dodévatel
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu do OM,
ak Odberatel neuhradi Doddvatelovi dlznd platbu ani v dodatocnej lehote uvedenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni odo dia dorucenia upomienky
Odberatefovi. Upomienka sa povazuje za dorucent Odberatelovi v stlade s ¢clankom XII.
Odberatel'je povinny umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribicie plynu do OM
anesmie mu Zziadnym spasobom brdnit. Doddvatel poZiada PDS o obnovenie distribicie
plynu do OM nasledujlici pracovny den po dni pripisania dlinej platby na et
Dodévatela podla platobnych podmienok uvedenych v danku IV. Ocberatef je povinny
uhradit Doddvatelovi aj vsetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distriblcie plynu do OM vo vjSke podla cennika sluieb PDS.
Doddvatel je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu
do OM Odberatela podfa predchddzajticeho bodu 7.3 z dovodu omeskania Odberatela
s Uhradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatel poskytol
financndl zabezpeku podla bodu 3.9, ktor(i je Dodavatel opravneny pouzit v stlade
s bodom 3.9 az pri ukonceni zmluvy.

Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie Ocberatela s uhradenim preddavkovej platby
a prdvo Doddvatela postupovat podla bodu 73 pre neuhradenie preddavkovej plathy
nadalej trvaju aj po vystaveni vyiétovacej faktiry za ukoncené fakturacné obdabie,
a to az do Upiného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je Odberatel
v omeskani alebo do uhradenia vy(ictovacej faktiry za ukonéené fakturacné obdobie.
Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie plynu do OM v stlade
s tymto Cldnkom obchodnych podmienok nie je Doddvatel povinng dodavat plyn
a zabezpecovat distribuciu plynu a stvisiace sluzby do OM a Ocberatel nemd nérok
na ndhradu tym spdsobenej Skody.

(lénok VIII. Dodavatel poslednej instancie

8.1

V pripade, ak dodavatel plynu stratil spasobilost doddvat plyn odberatelom plynu
alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela plynu a zarove ku diu prerusenia
doddvok plynu nemajd odberatelia plynu zabezpetenti dodévku inym spasobom,
nasledujticim dfiom zacina v stilade s ustanoveniami zakona o energetike a pravidlami
trhu doddvka poslednej instancie.
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8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel plynu stratil spdsobilost
doddvat plyn, oznami odberatelovi plynu:

8.1  den,od ktorého sa zacina dodavka plynu dodévatelom poslednej inStancie,
8.2.2  dovod zacatia dodavky plynu doddvatelom poslednej inStancie,

823 zdnik zmluvy, ak povodny doddvatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu,
824 dobu trvania doddvky plynu doddvatelom poslednej inStancie,

835  poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku plynu doddvatelovi poslednej

inStancie.

8.3 Doddvka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie sa
moize ukondit skor v pripade, ze odberatel plynu uzatvori zmluvu o doddvke plynu alebo
zmluvu o zdruzenej doddvke plynu s novjm doddvatelom plynu, ktorym moze byt gj
doddvatel poslednej inStancie.

8.4 Spdsob ozndmenia, lehoty a v3eabecné poucenie o rezime doddvky poslednej instancie
a0 doddvatelovi poslednej instancie sti uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

(lanok IX. Reklamacné konanie
91 Odberatel md prévo podat reklamaciu Doddvatelovi, pricom miesto, spasob a lehota
na podanie reklamdcie a reklamatného konania su uvedené v dalSich bodoch
 tohto tlénku obchodnych podmienok a spravujti sa prislusnou platnou legislativou
a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Doddvatela
a pristupny vo vietkych Zakaznickych centrdch.
9.2 Odberatel' mé pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpotet urteného meradla,

923 spravnost fakturacie,

924 prerusenie alebo obmedzenie dodévky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalej len, predmet reklamdcie”).
93 Podanie, ktorym Odberate! uplatni svoje prdvo na reklaméciu, by malo byt pisomné

a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatela,
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzick osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o prdvnicka osobu),

93.1.2  sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313  identifikciu 0sob konajticich v mene Odberatela,

9314 100,

9315  dislo obchodného partnera, a

9316 POD kad OM,

popis s oddvodnenim reklamadcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi

podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postdenie reklamacie,

identifikacné tidaje tykajlice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné (daje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis Ocdberatela, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej

komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva plynu, stav meradla k datumu

reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného obdobia, ak ich

(dberatel md k dispozicii,a

adresa, na ktorti mé byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Doddvatela).

94 Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené ndleitosti a Doddvatel nevie z tohto dovodu
reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie o potrebné
(daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorucenia
takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade povazuje za podant az doplnenim
reklamécie Ocberatelom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklaméciu
nedoplni, Dodavatel md pravo reklaméciu odmietnut.

95 Reklamécia musi byt podand bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
951 Reklaméciu je mozné uplatnit ktorymkoliek z nasledujticich spdsobov:

a)  osobnym dorucenim,

932

933
934

935

936

937

b)  prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby,

¢) elektronickou poStou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk/reklamacie,

d)  vypinenim online formuldra na webovom sidle Doddvatela, alebo

e) telefonicky na telefonnom cisle uvedenom na webovom sidle
Doddvatela.

Dodavatel pri uplatneni reklamdcie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym spdsobom, akym bola podané reklamécia.

Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/

webového formuldra, Dodavatel doruci Odberatelovi potvrdenie o uplatnen

reklamdcie ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musf sa dorucit
bez zbytocného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusf dorucovat, ak ma

Odberatel moznost preukazat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Dodévatel vybavi reklamdciu v o najkratSom case. Lehota na vybavenie

reklamacie je najuiac tridsat'(30) dni od podania reklamécie, pokial osobitny

predpis” neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamécie Doddvate!
vyda/doruci Odberatelovi pisomny doklad o vybaven reklamdcie.

96 Podanie reklamdcie nemd odkladny ticinok na splatnost preddavkowych platieb alebo
vylictovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Ocberatela o opravu forméinych ndlezitosti
faktdry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktort Odberatel spdsobil nedostatocnou
sticinnostou) a Ziadost o presk(iSanie urceného meradla v stifade s bodom 6.3.

98 Vzor reklamatného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych Zakaznickych
centrach a na webovom sidle Doddvatela.

99 Ak reklamdciu poddva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamacii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatocnom rozsahu.

910 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktdre nie i spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturécie podfa zmluvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen
nesprévnou Cinnostou urceného meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouZitim nespravnej ceny doddvky
plynu a/alebo distribucnych sluzieb, tiatovou chybou vo vytictovani, chybou v potitani
a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(lnok X. Alternativne riesenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknu medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade zmluvy, budd
prednostne riesené dohodou zmluvnych strdn.

10.2 Podla zékona o reguldcii je odberatel plynu oprévneny predloZit tradu na alternativne
rieSenie spor s dodavatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamatné konanie a odberatel plynu nesthlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamacie; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

10.3 Néwrh na zatatie alternativneho riesenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Tomdsikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

10.41  meno, priezvisko a elektronickt adresu alebo postovd adresu, ak ide o fyzicku
osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickil adresu, ak ide o pravnickd osobu,
ktord je odberatelom plynu,

1042 ndzov a sidlo dodévatela plynu,

1043 predmet sporu,

1044  odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamacie alebo spasobom vybavenia
reklamdcie,

1045  oznacenie, coho sa navrhovatel domdha.

10.5 Névrh na zacatie alternativneho riesenia sporu je odberatel plynu povinny dorucit
(radu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do Styridsiatich piatich (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatel plynu a odberatel plynu ako castnici rieSenia sporu st povinni a opravneni
navrhoval dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad prediozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
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na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania dplného
navrhu, v zlozitych pripadoch devatdesiat (90) dni od podania tplného ndvrhu.

10.7 Alternativne riesenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchddzajliceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu mdrneho uplynutia lehoty Grad ozndmi Ucastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto Cldnku obchodnych podmienok sa

nepouZije osobitny predpis’.

(lénok XI. Ochrana osobnych idajov

11.1 Dodévatel spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti Dodévatela vyplyvajlicich z prévnych
predpisov, na (cely oprdvnenych zaujmov Doddvatela alebo na zdklade platného
stihlasu so spractvanim osobnych (dajov. Dodavatel ako prevddzkovatel zodpovedd
za ochranu a spractivanie osobnych ddajov.

11.2 Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi (daje oznacené v zmluve ako povinné,
inak mé Dodévatel prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

11.3 DalSie informdcie o podmienkach spracivania osobnych (dajov, vrtane prdv
Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia, st uvedené v Informécidch
0 ochrane osobnych (idajov. Odberatelsvojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu
boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych (dajov v pisomnej forme.

(lanok XI1. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podla zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™), sa bude

dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasledujticich spasobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovti adresu Doddvatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za dorucent
diiom vyznacenym na poturdeni prevzatia pisomnosti jej adresdtom (napr. odtlacok
petiatky z podatelne Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej
pisomnosti Odberatelom), pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresdtom,a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri- dorucovani pisomnostielektronickymi prostriedkami  dialkovej komunikacie
sa pisomnost povazuje za dorucend v najbliZsi pracovny den nasledujlci po dni
preukézatelného odoslania sprdvy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu,
pripadne telefdnne cislo jej adreséta, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana neprecitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby

sa pisomnost povazuje za dorucend:

1241 driom prevzatia pisomnosti,

1242 diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) def od ulozenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

1244 diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit' na posledn( zndmu adresu jej adresata,a to v zavislosti od toho, ktord
2 tychto skutocnosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdi
pisomnost majticu vplyv na zdnik zmluvy (najmd, ale nielen odstipenie od zmluvy
alebo wpoved' zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat' druhej zmluvnej
strane wylutne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt dorucené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat’ na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. oznémend v pripade zmeny po podpise zmluvy, cize
adresa evidovand v systéme Doddvatela. Ocberatel je povinny bez zbytocného odkladu

(najneskor viak do 5 kalenddrnych dni) pisomne informovat Doddvatefa o kaZdej
zmene svojich kontaktnych (identifikacnych) ddajov. Dodavatel je oprdvneny ozndmit
Odberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikacnjch) idajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatela. Zmena kontaktnych tdajov zmluvnej
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd strana oprdvnend odosielat
pisomnosti na poslednd zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodavatel mdZe na dorucovanie sprdv, informdcif, potvrdent o doruceni sprdv, urgencii,
upomienok a inych oznamenti vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych ozndmeni
vo veci dodavok plynu a Stivisiacich sluZieb, vyuZit aj elektronické prostriedky dialkovej
komunikdcie, a to najma, ale nielen elektronicki postu, kratke textové spravy (SMS),
pripadne zakaznicku z0nu alebo online (cet Odberatela, ak Doddvatel disponuje
potrebnymi kontaktngmi (idajmi Ocberatela (e-mail, telefonne Cislo a pod.), alebo
ak si Odberatel zriadil u Doddvatela zdkaznicku z6nu alebo online ucet. Dorucovanie
pisomnosti do zakaznickej z6ny alebo online tictu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouzivania zakaznickej zony/online ctu zverejnenymi na webovom sidle Doddvatela.
Ocberatelovi prindlezi pravo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou poda platnjch pravnych predpisov.

(lanok XII1. Znik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu urcit.

13.2 Imluva zanika:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach
uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmiuve inak,

1322 nazaklade dohody oboch zmluvnych stran,

13.23  odstdpenim od zmluvy podla clénku XIV,, alebo

13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

a)  zmluva uzatvorend na dobu urcitd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej Strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestflasf s predizenim jej platnosti, a

b)  zmluva uzatvorend na dobu urcitdi s cenou dohodou zanikd uplynutim dohodnutej
doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.

13.4 Imluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Doddvatel je
opravneny podmiefovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
urGitd na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnozstva plynu z dovodu predcasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Doddvatel'a Odberatel uzavrdi novi zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, driom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy pévodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela plynu na OM je moznd len vtedy, ak novy odberate! plynu uvedie
v zmluve vSetky nevyhnutné nélezitosti, rozhodné pre moznost zacatia doddvky, najma
identifikatné tidaje nového odberatela plynu, identifikacné ddaje OM vratane (idajov
0 OM a v3etky technické atributy OM (predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade
zmeny odberatela plynu na OM zmluva s pvodnym odberatefom plynu zanikd diom
bezprostredne predchddzajiicim diiu nadobudnutia ticinnosti novej zmluvy uzatvorenej
s novym odberatelom plynu. Zmena odberatela plynu na OM nastdva a zmluva s novjm
odberatelom plynu nadobiida tcinnost driom vykonania zmeny evidencie odberatela
plynu na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 VSetky prava a povinnosti zmluvnjch strén, ktoré vznikli poas trvania zmluvy,
2ostdvajl aj po jej zaniku zachované aZ do ich Gpiného vysporiadania. Zanik zmluvy sa
netyka prava na uplatnenie nérokov zmluvnych strdn wyplyvajicich 2 porusenia zmluvy,
vrdtane opravnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré

podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majt trvat aj po jej zaniku.

Zakon €.391/2015 Z..0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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(lanok XIV. Odstiipenie od zmluvy

141

14.2

4.3

bk

Odberatel' md pravo pisomne odsttipit od zmluvy v pripade:

1611 ak Doddvatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribcie plynu do OM,

1612 ak je Dodavatel' v omeskani so zaplatenim preplatku z vyuctovacej faktdry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatocnej lehote Strndst’ (14) dni
od dorucenia pisomnej vjzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti wyplyvajlicich Dodavatelovi zo zmluvy a tychto

obchodnych podmienok, ak Doddvatel newykond ndpravu ani v lehote

uvedenej v pisomnej vzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patndst

(15) pracovnych dni odo dria dorucenia takejto vjzvy Dodévatelovi.
Dodadvatel' mé pravo odsttpit od zmluvy v pripade:

16.21  akije Ocdberatel'v omeskani s ihradou faktry alebo akejkolvek platby podia
zmluvy a tlito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neopravneného odberu plynu v zmysle zakona o energetike,

16.2.3  neplnenia povinnosti  vyplyvajiicich  Odberatelovi zo zmluvy, tychto
obchodnyjch podmienok, zakona o energetike alebo injch stvisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel nevykona ndpravu ani v lehote uvedenej
v pisomnej wzve Doddvatels,

14,24 neposkytnutia financnej zébezpeky Doddvatelovi vo viSke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

1425 zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,

14.2.6  zmeny doddvatela plynu na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

14.2.7  ak PDS informuje Dodavatela o nemoznosti prerusenia alebo obmedzenia
distribicie plynu do OM na Ziadost Dodévatela podia bodu 73 z dovodu
na strane Odberatela (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),

1428 neprediozenia dokladu preukazujliceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
Dodavatelovi podla bodu 3.7,a to vlehote Strndst (14) dni odo diia dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi, alebo

1629 ak sa dodatocne preukaze, Ze vyhldsenie Odberatela podia bodu 3.8 je

nepravdivé a zdroven v case odsttipenia od zmluvy pretrvéva aspor jeden
2 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podra bodov 3.71 aZ 3.74., alebo
ak sa dodatocne preukaze, Ze niektoré vyhldsenie Odberatela podfa bodu 3.17
bolo nepravdivé.

Imluvnd strana je oprdvnend odsttpit od zmluvy, ak:

16,31 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

16.3.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voi druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcil, ktord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndurh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

14,34 druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidéci.

Utinnost” odstipenia od zmluvy zo strany Doddvatela nastane diiom dorutenia
pisomného ozndmenia o odstdpent od zmluvy Odberatelovi v stlade s ciankom XI.
alebo neskorsim diom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstupeni
od zmluvy.V pripade odsttipenia od zmluvy zo strany Odberatela odstipenie od zmluvy
nadobuda tcinnost:

1641 v def uvedeny Ocdberatelom v pisomnom ozndmeni o odsttpeni od zmluvy,
ak uplynutim uvedeného dna pride na OM k zmene doddvatela plynu alebo
ak k uvedenému diu je mozné ukoncit zmluvu o pristupe do distribucnej
siete a distribicii plynu uzatvorent medzi Doddvatefom a PDS pre OM
Odberatela uvedené v zmluve v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS
vzhladom na détum dorucenia pisomného ozndmenia o odsttpeni od zmluvy
Doddvatelovi, inak

v deft najblizSieho mozného ukoncenia zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribuicii plynu uzatvorenej medzi Doddvatelom a PDS pre OM
Odberatela uvedené v zmluve v stilade s prevédzkovym poriadkom PDS,
ktory nasleduje po dni, ktory Ocberatel" uviedol v pisomnom ozndmeni
0 odstdpeni od zmluvy dorucenom Doddvatelovi alebo po dni dorucenia
takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fom Odberatel” pozadovany den

1442

nadobudnutia G¢innosti odstdpenia od zmluvy neuviedol.

145 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaCiatku, ale s tcinkami ku diu

nadobudnutia tcinnosti odsttpenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 14.4.

(lénok XV. Wpoved zo zmluvy
15.1 Zmluvu uzatvorent na dobu neurcitu moze ktordkolvek zmluvné strana vypovedat bez

uvedenia dovodu.povednd doba je jeden mesiac a zacina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skoni sa uplynutim posledného diia
prislusného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutd dihsia vypovednd lehota.

15.2 Imluvu Uzatvorend na dobu neurcitti alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze

Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade nestihlasu s jednostrannou zmenou
ceny za dodavku plynu alebo so zmenou tjchto obchodnych podmienok zo strany
Dodavatela, ktord Dodavatel oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor
tridsat (30) dni pred nadobudnutim tcinnosti zmeny, a to s Ucinnostou najskor
k planovanému diu Gcinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o wpovedi
zmluvy Dodavatelovi, avsak najneskor ptndst (15) dni pred pldnovanym dfiom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku plynu alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu ceny za doddvku plynu s prdvom Ocberatela plynu
vypovedat zmluvu sa nepovazLje zmena ceny za doddvku plynu z ddvodu zmeny vySky
DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podfa platnjch. préavnych
predpisov. Pre wyltcenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok § pravom
Odberatela vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok,
ktorou dochddza k zmene v pravach a povinnostiach v rémci konkrétneho zmluvného
vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchddzajticej vety sa nepovazuje
najmé, ale nielen, forméina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani
alebo zmena takej casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah s takjmto

Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvoren na dobu urcitd moze

Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neoznémi zmenu ceny za dodavku
plynu alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podia bodu 15.2, a to dorutenim
oznémenia o wpovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskdr do troch (3) mesiacov
odo dfia (tinnosti zmeny, a to § tcinnostou k patndstemu diu odo dia dorucenia
oznémenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi,ak Odberatel neurci v ozndment o vjpovedi
zmluvy ing okamih (icinnosti vypovede zmluwy, najneskdr viak ku diu uplynutia troch

sye

(3) mesiacov odo dna cinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ldnku doruci Dodavatelovi

ozndmenie o wpovedi zmluvy, zmluva zanikd diom Gcinnosti wpovede urtenym
v oznament o wpovedi zmluvy, najskor v3ak k planovanému driu ticinnosti zmeny ceny
za dodévku plynu, resp. zmeny tjchto obchodnych podmienok. Ak Odberatel vyslovne
urci neskorsi defi, ku ktorému ma byt zmluva ukoncend, ako je def nadobudnutia
(icinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo tjchto obchodnych podmienok, odo
dfia icinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo tychto obchodnych podmienok
a7 do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinnj uhrédzat Dodavatelovi cenu za dodavku
plynu v takto zmenenej vyske a pinenie zmluvy sa uskutotni za zmenenych obchodnych
podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruti Dodavatelovi ozndmenie o wpovedi zmluvy podia bodu 15.2

alebo 15.3, zmena ceny za dodévku plynu a/alebo obchodnjch podmienok sa bude
povazovat za odsthlasenti Odberatelom a stane sa zavéznou pre dalsi zmluvny vztah
podla zmluvy odo dfa tcinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo obchodnych
podmienok. Za sihlas Ocberatela so zmenou ceny za doddvku plynu a/alebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Ocberatel pokracuje vo vyuzivani
sluieb Dodavatela podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vetkych okolnosti jefo konania
je zrejmy imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Doddvatefom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

15.6 \ijpoved' zmiuvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 1211 alebo

12.1.3) @ musi obsahovat identifikacné idaje Odberatela, oznacenie OM (POD kéd),
ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd aj uvedenie
dovodu v zmysle tohto lanku obchodnjch podmienok, pre ktory Odberatel vypoved
podava.
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15.7 Odberatel je povinny zabezpecit, Ze ku dfiu GCinnosti vypovede zmluvy je ukonteny
proces zmeny doddvatela plynu podia prislusnych pravnych predpisov a prevddzkového
poriadku PDS, inak zodpovedd za pripadné Skody spdsobené ukoncenim distriblcie
plynu do OM. Ak za Odberatela podd vypoved zmluvy jeho novy doddvatel plynu alebo
Odberatel" oddvodni vjpoved zmluvy zmenou doddvatela plynu na OM a zérover
nezabezpedi ku driu tcinnosti vypovede zmluvy ukonCenie procesu zmeny doddvatela
plynu na OM podla predchddzajlicej vety, md sa za to, Ze Odberatel takto dorucend
vypoved odvoldva, s ¢im Dodavate! sthlasf.V takom pripade zmluva nezanikd a zostava
aj nadalej v platnosti

(lnok XVI. Neopravneny odber

161 Na (icely obchodnych podmienok je neapravnenym odberom plynu odber:

1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni do prepraunej siete alebo o pripojeni do distribucnej
Siete,

16.1.1.2 0 dodavke alebo zdruzenej doddvke plynu alebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného prévneho dovodu,
na zéklade ktorého vznikd pravo zdielat plyn, alebo

1611.3 o pristupe do prepraunej Siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribucnej siete a distribucii plynu,

1612 nemeraného plynu,

16.1.3  bez urceného meradla alebo s urcenym meradiom, ktoré v dosledku
neoprévneného zdsahu odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber plynu,

1614 merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neoprévnenej manipulacii, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom siete,

16.15  ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa
za neopravneny povazuje odo dria, ked odberatel plynu neumoznil prerusenie
doddvky plynu,

1616 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené doddvatelom plynu, PPS,
previdzkovatelom zdsobnika alebo PDS,

1617 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

16.1.8  ak odberatel plynu opakovane bez vdzneho dévodu neumoznil pristup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou wzvou, ktorej
dorucenie odberatel plynu potvrdil.

16.2 Odberatel plynu je povinny nahradit $kodu sposobent neopravnenym odberom plynu
a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vycislit skutocne
vzniknut( Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouzije sa spdsob
vypoctu Skody sposobenej neoprdnenym odberom plynu ustanoveny vSeobecne
zdvaznym prdvnym predpisom’,

Clanok XVII. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylucujiice zodpovednost

171 Imluvné strany st povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov a individudinou Upravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajlice 20 zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vSeobecne zévdznych pravnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana md prdvo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika a dalSich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto Cldnku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazujti najma, ale nielen:

1747 Strajky, vwluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v désledku
organizovania tretimi stranami,
1742 vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické (itoky, blokddy, povstania,

vytrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existuji a st zndme alebo predvidatelné v case uzavretia zmluvy),
alebo

1743 blesk,zemetrasenie, poiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi, zdplavy.

Strana dotknutd okolnostami vylucujlcimi jej zodpovednost je povinnd o tychto

okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’ druhd zmluvnd stranu a vyzvat ju

k rokovaniu.

Na poziadanie predlozi zmluvnd strana odvoldvajlica sa na okolnosti- wylucujlce

zodpovednost” druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, budd po vzniku okolnosti vylucujicich

20dpovednost pokracovat v plneni svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne

mozné a budii hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylucujtice zodpovednost.
175 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane Doddvatela sa povazuj( aj:

1751 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vzniku alebo
zabezpecovanie povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zdujme podla
2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,
zaradenie o0s0b dodavajticich, prepravujlicich alebo distribuujticich plyn pre
Doddvatela na niektory sankény zoznam/rezim podla prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Stdtov americkjch,
alebo Velkej Britdnie,
2dkaz  zmluvnej - spoluprdce/obchodovania s osobami  doddvajlicimi,
prepravujlicimi alebo distribujticimi plyn pre Doddvatela podla prislusnjch
prdvnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britdnie v oblasti sankcif,
akékolvek obmedzenie alebo zastavenie dodavok plynu z Ruskej federdcie
v stvislosti s mimoriadnou Situdciou, najmd v stvislosti s vojnowym
konfliktom na Ukrajine, alebo
akakolvek prekdzka braniaca dodvke plynu na strane osob doddvajlcich
alebo distribuujticich plyn pre Doddvatels, pokial tato udalost md charakter
niektorej z prekdZok podfa bodu 174 alebo bodov 175.1a 175.3.

Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wylutujlicu zodpovednost nie je

povinnost Doddvatela doddvat plyn iba odloZend, ale jeho povinnost dodat plyn pocas

trvania takejto udalosti vy$Sej moci zanikd.
176 Dodavatel dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spasobené nedodanim plynu:

1752

1753

17154

1755

1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distriblicie plynu v silade
s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je dodavka plynu zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je/
bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent, alebo

176.3  prizabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zéujme v zmysle

ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo v krizovej situdcii v plyndrenstve
podla § 21zakona o energetike.

177 Doddvate! je oprdvneny pozadovat' od Odberatela ndhradu Skody aj v pripade, ak
Skoda vznikla porusenim povinnosti Odberatela, na ktor sa vztahuje zmluvnd pokuta
podia zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo vySke prevySujticej takiito
mluvnd pokutu.

CAST B. Osobitnd dprava k Zmluve o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom

(lénok 1. Zranitelny odberatel plynu a zmluva za cenu regulovanii iiradom

1.1 Prdvo na doddvku plynu za cenu regulovand dradom mé wjlucne zranitelny odberatel
plynu, ktory mé s doddvatefom plynu uzatvoren( zmluvu za cenu regulovand tradom.

1.2 Zranitelnm odberatelom plynu je odberatel plynu spifiajtici podmienky definované
v zdkone o reguldcii‘,a to konkrétne:

4

121 odberatel plynu mimo domdcnosti s celkowm rocnym odberom plynu
7a predchddzajlici kalendarny rok najviac 100 000 kWh,
122 odberatel plynu mimo domécnosti, okrem odberatela plynu podia bodu 1.2.1,

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva €. 449/2012 Z.z, ktorou sa ustanovuje spdsob wpoctu Skody spasobenej neopravnenym odberom plynu

§ 2 pism. k) zdkona o regulé
§ 62 zakona ¢. 448/2008 . 7. 0 socidinych sluzbéch a o zmene a dopineni zékona . 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni

rieskorsich predpisov

deti & 0 sacid

13

kuratele an 7mene a donlneni niektanich 7akonov v 2neni neskorSich nrednisov
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ktory odobera plyn na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného
doregistra socidlnych sluzieb pod'a osobitného predpisu alebo na prevadzku
zariadenia socidinopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podia osobitného
predpisu’, alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vysSieho tzemného celku, ktoré st urené na socidine
byvanie podla osobitného predpisu’, alebo na prevédzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi v rdmd Stdtom podporovaného néjomného byvania
podla osobitného predpisu’ a

skupina koncowjch odberatelov plynu, ktorymi sti viastnici bytov a nebytowjch
priestorov v bytovom dome, odoberajlica plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej
(izitkovej vody pre domécnosti, zékonne zastipend fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykondvajticou spravu spolocného tepelného zdroja
zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou tiZitkovou vodou’.

Definicia zranitelhého odberatela plynu uvedend v bodoch 1.2.1 az 1.2.3 vychédza z0
znenia zdkona o reguldcii platného v case nadobudnutia tcinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vyklade definicie zranitelného odberatela plynu sa vzdy pouZije
zdkonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zdkona o reguldcii.

Iranitelny odberatel plynu je povinny preukézat doddvatelovi plynu postavenie
zranitelného odberatela plynu pri uplatneni prava na dodévku plynu za cenu
regulovanti tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodvatela plynu, a to spasobom
av rozsahu podla pokynov dodévatela plynu.

Podkladom pre postidenie postavenia zranitelného odberatela plynu podfa bodu 1.2.1
sti tidaje odberatela plynu poskytnuté dodavatelovi plynu o histdrii spotreby plynu
v odbernjch miestach odberatela plynu za predchddzajlici rok, ktord je nizSia ako
100 000 kWh. Preukdzanie tychto skutocnosti Doddvatelovi zo strany odberatela plynu
je podmienkou dodavky plynu zranitelnému odberatelovi za cenu regulovand iradom,
pricom do doby ich preukdzania sa odberatel plynu nepovazuje za zranitelného
odberatela plynu.

Doddvatel je oprdvneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela plynu alebo
skutocnost, ¢i toto postavenie na strane Odberatela aj nadalej trv, aj podla tidajov,
ktorymi disponuje pri vykone svojej ¢innosti, alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.
Imluvou za cenu regulovani lradom sa pre tcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatefom ako zranitelnym
odberatelom plynu po dobu, po ktort je Odberatelovi priznand dodavka plynu za cenu
regulovanti tiradom podla clanku IV. Podmienkou na priznanie dodavky plynu za cenu
regulovan(i iradom je predchddzajtice uplatnenie prava na doddvku plynu za cenu
regulovan( tradom zranitefnym odberatelom plynu podla ldnku II".

123

(lanok 11. Uplatnenie préva na dodavku plynu za cenu regulovanii dradom

21

22

Iranitelny odberatel plynu, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii, si uplatni prdvo na dodavku plynu za cenu regulovand dradom tak,
Ze poziada doddvatela plynu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovant tradom. Ucinnost zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovan
tradom nastane prvym drom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola tdto zmluva uzatvorend.

Zranitelny odberatel plynu, ktory sa pripdja do distribucnej siete, alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel plynu,
ktorému dodava plyn doddvatel poslednej instancie,si pravo na doddvku plynu za cenu
regulovanti tiradom uplatni kedykolek v priebehu kalenddmeho roka tak, ze poziada
doddvatela plynu o dodavku plynu na zaklade zmluvy za cenu regulovand tradom.

(lanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iradom a moznost jej wpovede

31
32

Imluva za cenu regulovanii tiradom sa uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu uritd
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov.

Doba trvania zmluvy za cenu regulovant Gradom sa opakovane predizuje o dvandst
po sebe nasledujticich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu véle zranitelného

odberatela. Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urit na dafSie obdabie je

33

mozné najneskor dva kalendame mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovant]
tradom uzatvorenej s doddvatelom plynu. Ak nedéjde k pisomnému prejavu vole
zranitelného odberatela vo vedi predizenia trvania zmluvy za cenu regulovanii tiradom
na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovanti dradom, tak uplynutim posledného dia trvania zmluvy za cenu regulovandi
(radom uzavretej na dobu uritti sa zmluva povazuje za zmluvu za cenu regulovand
Uradom uzavretul na dobu neurcit.

Iranitelny odberatel md pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovant dradom uzavret(i
na dobu neurtitti kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
a to vo vpovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacoy, ktord zacina plyndt prvym
driom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel doruci
vypoved dodavatelovi plynu. Zranitelny odberatel' md pravo vypovedat zmluvu za cenu
regulovand iradom uzavretti na dobu uritd kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dovodu, najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim
zmluvy uzatvorenej s doddvatelom plynu s dcinnostou vypovede ku dfiu, ktory je
noslednym driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

(lanok IV. Priznanie dodavky plynu za cenu regulovanii tiradom a strata prava na doddvku

plynu za cenu regulovand dradom
41 Dodavatel priznd zranitelnému odberatelovi plynu dodavku plynu za cenu regulovand

42

43

b4

b5

radom, ak zranitelny odberatel plynu:

417 wykonal uplatnenie svojho prava podia lanku .
412 preukdzal Dodavatelovi postavenie zranitelného odberatela plynu a
413 uzatvoril zmluvu o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovand dradom.

Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatela plynu je podmienkou pre
zachovanie prava Odberatela na dodavku plynu za cenu regulovand tradom, ktoré
je Dodévatel opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto tcelom pisomne vyzvat
(dberatela na jej preukézanie v lehote stanovenej Dodévatelom.

Po dobu priznania dodavky plynu za cenu regulovant tradom bude Doddvatel ctovat
Odberatelovi cenu za dodavku plynu v prislusnej tarife za doddvku plynu podla
regulovaného cennika platného v case dodavky plynu (ustanovenie bodu 5.1 Casti
A. tjchto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel vydava
regulovany cennik v stlade s platnym cenowjm rozhodnutim pre dodavku plynu,
pricom z oznacenia tarif za dodavku plynu v regulovanom cenniku musi byt zrejmé,
0 ktorti z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti pre dodavku plynu ide. Ocberatel si
moze podla svojich odberowjch pomerov zvolit tarifu za doddvku plynu podla pravidiel
uvedenych v regulovanom cenniku. Tarifu za dodévku plynu je Odberatel oprdvneny
zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodn(i inak. Ak je pri zmene tarify za doddvku plynu potrebnd aj zmena sadzby
za distribiciu plynu, postupuje sa podla podmienok PDS.

Odberatel strati pravo na dodavku plynu za cenu regulovand tradom dfiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela plynu (t.j. pripad, ked Odberatel
prestane spifiat’ definicné kritérid zranitelného odberatela plynu) alebo
nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela plynu preukdzat Dodavatelovi
toto postavenie v lehote uvedenej vo wzve Doddvatela podla bodu 4.2,

442 zaniku zmluvy za cenu regulovant dradom podla bodu 3.3, alebo

43 Gtinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo newykonani cenovej

regulicie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu .
Ak Odberatel strati pravo na dodavku plynu za cenu regulovand dradom podla bodu
.41 alebo v dosledku dcinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, . j. bez sticasného zdniku zmluvy, takéto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude dalej povaZovat za zmluvu
7a cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii, pricom doba trvania takejto zmluvy zostéva
nezmenena. V' pripadoch podla predchddzajlicej vety sa cena za doddvku plynu urci
v najblizsej zodpovedajicej tarife dodavky plynu podia neregulovaného cennika
Dodévatefa v zmysle bodu 5.1 ¢asti A. tychto obchodnych podmienok, ak Doddvatel
neurcl inak.

4

" §2128kona €.643/2010 Z.2.0 dotdcidch na rozvoj bivania a o socidinom byvani v zneni zakona C. 358/2020 L.z
* Zdkon £.222/2022 1.2.0 $tatnej podpore najomného byvania a o zmene a doplneni niektorych z8konov

" §2 ods. 5 zakona ¢. 182/1993 Z.2.0 viastnictve bytov a nebytowjch priestorov v znenf neskorSich predpisov

* yynimkou pripadov upravenych v § 96g zékona o energetike

" § 11 odk. 6 zdkona o reguld
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V pripade neopravnene priznanej dodavky plynu za cenu regulovand lradom ma
Doddvatel prdvo zmenit tdto cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajlicu cenovej
reguldcii v najblizsej zodpovedajlicej tarife dodavky plynu podia neregulovaného
cennika a dolictovat tito cenu aj spatne.

Podmienkou opétovného priznania doddvky plynu za cenu regulovant Gradom (najmad
v pripade opdtovného ziskania postavenia zranitelného odberatela plynu) je opatouné
Uplatnenie prava na doddvku plynu za cenu regulovant dradom Odberatelom podla
clanku 11

CAST C. Zaverecné ustanovenia

1.

2

Energetika Slovensko, .s., Culenova 6, 81109 Bratislava

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
V' pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok majui prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu byt
v rozpore S0 vSeabecne zdvdznymi pravaymi predpismi.
Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na tipravu uvedent
v dokumentoch, vydanych Dodavatelom (napr. cennik dodavky plynu alebo cennik
sluzieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti rozhodujtice znenie
platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Doddvatel' md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatel
md pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu Doddvatel zverejiuje na webovom sidle Doddvatela najmenej
tridsat' (30) dnf pred ich dcinnostou. Dodavatel je oprdvneny pristtpit k jednostranne]
Zmene tychto obchodnych podmienok, najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny okolnostf alebo vyvoja na trhu s plynom, potreby podrobnejSej tpravy
vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych stran pri plnen predmetu zmluvy, zmeny
technickych moznosti plnenia predmetu zmluvy alebo z injch dovodov a skutocnosti
odovodnujlcich potrebu vykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.
Imluvné strany sa zavdzujd, Ze budd chrénit a utajovat pred tretimi osobami doverné
informdcie. Ziadna z0 zmlunjch strén bez pisomného sihlasu druhej zmluvnej
strany neposkytne informdcie o obsahu zmluvy s wnimkou verejne publikovanych
informdcif, a to ani v Ciastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou os6b ovladajticich
a 0s0b ovlddanych rovnakou ovlddajicou osobou a s wnimkou poskytnutia tichto
informdcif Doddvatelom dalSim spolocnostiam v rdmi skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je
to s onladom na dan( situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento dcel rozumie
spolocnost Zdpadoslovenskd energetika, a.s. (IC0: 35 823 551) a vetky fiou ovlddané
0soby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zékonnika. Rovnakym spdsobom budd strany
chrénit doverné informdcie a skutoénosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby,
ktoré boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran s dovolenim
ich dalSieho pouZitia. Zavdzok ochrany utajenia trvd po celt dobu trvania skutocnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zujmu ochrany dovernych informécil.
mluvné strany mozu spristupnit’ doverné informécie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré pozaduji dané informdcie v stlade
s prisluSnymi prdvnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vsetky potrebné
kroky, aby vSetky osoby a orgdny, ktoré ziskali doverné informécie podla tohto clanku,
zachovdvali ich dovernost.
Obchodné podmienky dnom nadobudnutia
i¢inné obchodné podmienky.

Ucinnosti nahrédzaju doteraz platné

a (cinné
Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s Doddvatelom povinny
identifikovat'sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym cislom,
¢islom zmluvného dctu, POD kédom, Eislom OM, tislom miesta spotreby, identifikacnym
tislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania
Odberatela, dalSim identifikétorom pre dodatocni autentifikdciu (ak je k dispozicii),
a to podla ich kombindcie vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento
tkon vyzvany. Povinnost Ocberatela podla predchddzajlice vety plati najmd pri
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tkonoch Odberatela tykajcich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany
mluvnjch vztahov. Vsetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvana a zdokumentovand v Silade
s prislusnymi platnymi prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych tidajov.
Doddvatel je oprdvneny vyuzivat zaznamy volani na zdkaznicku linku Doddvatela
vlucne pri uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlicich zo zmluvy a tychto OP
(dberatel sthlasi, aby nahrdvky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Doddvatel,v stlade
S vySSie uvedenym sldzili v pripade potreby ako rozhodujlici hlasovy zéznam a jeden
2 dokaznych prostriedkov v pripadnych sporoch.

Odberatel" udellje podpisom zmluvy Doddvatelovi sthlas so zasielanim  sprdy,
informécif, potvrdeni o doruceni sprdv, urgencif a inych ozndment vo veci zmluvy a jej
plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsetkym elektronickou
postou, krdtkych textowjch sprdv (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial
Doddvatel ma takyto kontakt Odberatela k dispozicii. Tento sthlas sa dalej vztahuje
aj na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
doddvok plynu a stvisiacich sluzieb Doddvatelom Odberatelovi. Odberatel mé prdvo
odmietnut obchodné informdcie zasielané elektronickou formou v zmysle platnych
prdvnych predpisov. Dodévatel nezodpoveda za pripadné zneuditie elektronickej
komunikécie zaslanej na e-mailovii adresu ozndmenti Ocberatelom.

V pripade, Ze prdvne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy znemoznia Dodavatelovi
plnit si povinnosti podla zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnych
strdn zo zmluvy bude newyhnutné uzavriet’ dalSiu zmluvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujticeho
2dkona o energetike afalebo vykondvacieho prévneho predpisu  stanovujticeho
pravidid pre fungovanie trhu s plynom, sa zmluvné strany zavdzujd do patndstich
(15) dni od dorucenia wzvy Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve a/
alebo uzatvorit novd zmluvu/zmiuvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v plneni
(celu existujtcej zmluvy, t.j. pokracovat v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatela.
(Odberatel sa zavdzuje akceptovat ndvrh Upravy existujdicej zmluvy a/alebo ndvrh novej
zmluvy/zmldv, ktoré budd torit' sticast vyzvy Doddvatela, za predpokladu, Ze pravou
existujlcej zmluvy ¢ novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia
vo vztahu s Dodévatelom nad rdmec, ktory si vyZadujti predpisy vydané po uzatvoreni
mluvy.

Informacie o doddvke plynu, cendch za dodavku plynu, sluzbdch spojenych s dodavkou
plynu @ o aktudinej ponuke tovarov a sluzieb Doddvatela moze Ocberatel ziskat
na webovom sfdle Doddvatela a vo véetkjch Zakaznickych centrdch. Zakaznicke
sluzby Dodévatel zabezpecuje aj prostrednictvom webovej stranky Dodavatela
www.zse.sk/poradime,  prostrednictvom  Zdkaznickej linky 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e- mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informdcie o pravach a povinnostiach odberatelov plynu st uverejnené na webovom
sidle Doddvatela.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akekolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho ¢ast) neplatnym alebo nevynititefym v dosledku zmeny
platnjch prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani ynititelnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujui rokovat s cielom dpravy zmluvngho
vztahu v zmysle novej prévnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,
urcenymi prdvnou upravou, resp..zmenou tak, aby bol zachovany cel zmluvy a zdmery
zmluvnych strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podia
predchddzajlicej vety plati zodpovedajlca prdvna (prava veobecne zvaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Diiom  nadobudnutia (cinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke plynu pre odberatelov
d 18.1.2025.

fye

plynu mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. ticinné

14, Tieto obchodné podmienky nadobiidaji icinnost dia 1.7. 2025.

IC0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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Cennik za zdruZend dodavku plynu pre zranitelnyjch odberatelov mimo domdcnosti v produktovom
rade ZSE

Ut

nny od 1.7.2025

Vidzeny zdkaznik,

tento cennik dodavatela plynu spolocnosti Energetika Slovensko, a.s,, (dalej len ,dodévatel
plynu") za zdruzenti doddvku plynu pre zranitelnych odberatelov mimo domécnosti poda ich
definicie uvedenej v casti II.bod 1.1.n

iZSie, je Gcinny

d 1.7.2025 (dalej len , cennik”). Tento

domdcnosti, ktorf uzatvorili zmluvu s dodavatelom plynu od 1.7.2025 v produktovom rade
£SE. Ceny uvedené v tomto cenniku St stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 0009/2025/P (dalej len , rozhodnutie”).Rozhodnutie
je 2verejnené na webovom sidle Uradu www.urso.gov.sk a na webovom sidle dodévatela

cennik plati pre zranitelnjch odberatelov plynu mimo domdcnosti, ktorf uzatvorili zmluvu

s0 spolocnostou ZSE Energia, a.s. pred 1.7.2025 a pre zranitelnych odberatelov plynu mimo  plynu www.zse.sk.

I. Ceny za zdruzenii dodavku plynu zranitelnym odberatefom plynu mimo domécnosti v produktovom rade ZSE

Druhy tarif:
1.M

(ena za zdruzend dodavku plynu
nasledujticich kalenddrnych mesiacov je v rozpdti od 0 - 2 138 kWh vrdtane, (priblizne od 0 I bez DPH < DPH
do 200 m’ vratane). Tarifa je zlozend z: [f [f

Fixna mesacnd platba [ €/mesiac] 3,68 453

Tarifa dodévky plynu M1 je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu za 12 po sebe

Sadzba za odobraty plyn [€/kWh]

00753 00953%

Cena za dodavku plynu I (cna za distribiciu plynu -
Tl 2 bez DPH SDPH g e bez DPH s DPH
arifa je zlozend z: [f Gl Tarifa je zlozend z: 6 G
Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] ) 150 18 Fixndmesatnaplatba[€mesiad M 28
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0,04410 005424 ' Sadzbaza odobraty plyn [€/kWh] 000970 003653
" (ena za prepravu plynu I (-2 22 sidovanie plyny = s
Tarifaje Zlozend z: bez c_ﬁ . c_ﬁ Tarifa je zlozend z: bez c_ﬂ ¢ c_ﬂ
Fixnd mesatnd platha [§mesia] 0,00 000 | Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 00 000
 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000232 000285 Sadzbaza odobraty plyn [E/kWh] 000141 000133

2.M2

(ena za zdruZeni dodavku plynu

Tarifa doddvky plynu M2 je vhodnd pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe

nasledujticich kalenddrnych mesiacov je v rozpdti nad 2 138 - 18 173 kWh vrdtane, (priblizne B B bez DPH s DPH
nad 200 do 1700 m’ vrétane). i s : — [ I
Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 13 8,89
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] ‘ 006026 007412
Cena za dodavku plyny B (Cenaza distribiiciu plynu - .
Tarifa je zloZend z: - - bez cm_ éﬂ Hmam je N_OM% z N bez GM mc@!_
Fixnd mesacna platba [€/mesiac] 1500 185 Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 573 05
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 004410 005424 | Sadzbazaodobratyplyn[€kWh] 0,01160 001427
(ena za prepravu plynu B (enazaskladovanie plynu -
Em w‘w_owm@”\ S tez oﬁﬂil;wﬁ B Tarifa je lozend B B E cﬂ éﬁ[
Fixnd mesacné platba [€/mesiac] - 0,00 0,00 Fixnd mesand platba [€/mesia] 000 0,00
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh - 000315 000387 Sadzbaza odobraty plyn [€/kWh ‘ 0,001 000173
atel NV 7S A _m




3.M3

Tarifa dodévky plynu M3 je vhodnd pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe

(ena za zdruzenii dodavku plynu

nasledujicich kalendérmych mesiacov je v rozpét niad 18 173 - 42 T60 KIh vidtane,  Tagifa j dosend 2 bez DPH s DPH
(priblizne nad 1700 do 4 000 m’ vratane). e ‘ [€] [€]
Fixna mesatnd platha [€/mesiac] ‘ 10,87 1337
~ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 005986  0,07363
(ena za dodavku plynu A - (ena za distribiciu plynu -
aam._.w.w_ﬁ.mma..“- - bez cﬁ é& Tarifa _‘Q‘N_‘ﬂw&m‘w\\“\: bez cm_ mcM
Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] o 150 185 Fixnd mesacna platba [€/mesiac] 9 153
 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 00610 005426 Sadzbazaodobratypln[€kWh] 00120 001378
(ena za prepravu plynu - B  (enaza skladovanie plynu - .
s:a je zlozend z: ‘ - ww‘cmi\ ‘Imcm_!‘ | ﬁa&ﬁ_o@aw - tez c@ ‘mcm_
Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] o 000 000 Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] ) 0,00 0,00
_ Sadzba za odobraty plyn [€kWh] 000315 000387 . Sadzbaza odobraty plyn [E/kWh] 000161 0,00173
b M4
Tarifa dodévky plynu M& e vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu za 12 po sebe  BRSUERERAITEIRNIETLORILT
nasledujicich kelendérmych mesiacov je v rozpati nad 42 760 - 69 485 kWh vidtane, i gggen 1 bez DPH s DPH
(priblizne nad 4 000 do 6 500 m’ vrétane). T - [€] (€]
Fixnd mesatnd platba [€/mesia] Tt 0,06
 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] . 0058%  0,07252
(ena za dodduku plynu . (ena za distribiciu plynu -
Tarifaje doiend 2 Ueﬁ ém_ Tafa e doiend 2 be i éﬁ
Fixnd mesand platba [€/mesiac] ‘ 150 185 Fixnd mesaind platba [€jmesia] e 19
~ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] - 006610 0,05424 ~ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000 001267
(enia Za prepravu plynu \3 I (¢na za skladovanie plynu -
Tifaje dozend 2 o e& Tafa e dojend z bl
Fixnd mesana platha [/mesiac] © 00 000 Fixndmesacndplatha [fmesia] 000 000
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000315 000387 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] ‘ 0,00141 0,00173
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5.M5

Tarifa doddvky plynu M5 je vhodné pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe

(ena za zdruZenti dodavku plynu

nasleduiucich kalendamych mesiacov je v rozpati od 69 485 - 85 000 kWh vrdtane, (priblizne  Taria je zozend z bez DPH sOPH
0d 6,500 do 7951 m’ vratane). ‘ S [€] [€_|
Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 53,46 65,76
_ Sadzbazaodobratyplyn [EkWh] 005816 00754
Cena za dodavku plynu .
e bez DPH s DPH o i ke bez DPH s DPH
: _ “
y@a _m ‘N‘sgm Z [f (€ Tarifa je zlozend z G (€
Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 150 1,85 Fixnd mesacnd platba [ €/mesiac] 519% 6391
Sadzbazaodobratyplyn [EKWh] 004470 005424 Sadzbazaodobraty plyn [€/kWh] 0,00950 00169
" Cena za prepravu plynu I (:n 7a skiadovanie plynu S
etz @ e "0
Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 0,00 0,00 Fixnd mesacnd platba [ €/mesiac] 000 000
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0,00315 000387 . Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000141 000173
6.Mé
Tarifa dodéuky plynu M6 e vhodnd pre odberné resta, torjch ocber plynu 22 12 po sebe (MCLIP ORI AR A ‘ B
nasledujicich kalendarnych mesiacov je v rozpati od 85 000 - 100 000 kWh vidane, 1ot o igiens bez DPH s DPH
(priblizne od 7951 do 9 355 m’ vratane). s B (€] [€]
Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 65,16 80,15
_ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0,05806 00ny
Cena za dodavku plynu B Cena za distribiciu plynu .
o bez DPH SO ) | s s s bez DPH SOPH |
| Whjpees €] ] || MRt [€] [€]
Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 150 1,85 Fixnd mesacnd platba [ €/mesiac] 63,66 78,30
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0,044710 005424 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 00090  00m5
(ena za prepravu plynu I  (ena 22 skladovanie plyn ‘ -
Tarifaje N_wwgm z | - J‘m‘Nm_umx_ é&i ,‘ Tarifaje N_owmmm z ‘ bez _ﬁ__ - ;w c@_ |
Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] o 0,00 0,00 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 000 000
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000315 0,00387 ~ . 0oowr 000173
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II. Podmienky uplatnenia cien za dodavku plynu zranitelnym odberatefom mimo domécnosti:

1.Vseobecné ustanovenia
Tieto podmienky urcujti uplatnenie cien za dodavku plynu zranitelngm odberatelom okrem
odberatelov plynu v domdcnosti podla definicie uvedenej v bode 1.7. (dalej len ,,odberatel”),
atoss dcinnostou od 1.jtla 2025.
1. Pre potreby uplatnenia cien v zmysle tychto podmienok je odberatelom plynu okrem
odberatelov plynu v domacnosti koncov§ odberatel plynu v roku 2025, ktory bol v roku
2024 odberatelom s roénou spotrebou plynu spolu za vSetky jeho odberné miesta
najviac 100 000 kWh, a ktory odoberd plyn na zéklade zmluvy. Ak doddvatelovi plynu
nie je zndma spotreba plynu odberatela plynu na jeho odbernych miestach v roku
2024 (napriklad preto, Ze doddvatel plynu nebol doddvatelom plynu do vSetkych
alebo niektorych odbernych miest odberatela plynu v roku 2024 alebo pocas celého
roku 2024), je koncovy odberatel plynu povinny dodavatelovi plynu preukdzat, ze
je odberatelom plynu na tcely pridelenia sadzieb a cien za doddvku plynu okrem
odberatelov plynu v domécnosti na rok 2025 a poskytn(t doddvatelovi plynu (plné
a pravdivé informécie o vSetkych jeho odbernjch miestach, do ktorych mu bol v roku
2024 dodavany plyn, o spotrebe plynu za rok 2024 na tychto odbernych miestach
a 0 obdobi roku 2024, za ktoré je tato spotreba plynu na tychto odbernych miestach
urcend, vrdtane danowych dokladov preukazujicich tieto skutonosti. Preukdzanie
tychto skutonosti dodévatelovi plynu zo strany koncového odberatela plynu je
podmienkou pridelenia sadzby a ceny za doddvku plynu odberatelovi plynu okrem
odberatelov plynu v domécnosti zo strany dodavatela plynu podla tohto cennika
a do doby ich preukdzania nie je dodavatel plynu povinny prihliadat na koncového
odberatela plynu ako na zranitelngho odberatela plynu okrem odberatelov plynu
v domécnosti.
Neoddelitelnou sticastou zmluvy st obchodné podmienky poskytovania univerzdinej
sluzby pre odberatelov plynu , uvedenych v bode 1.1. a cennik za doddvku plynu
tymto odberatelom vyddvané dodavatelom plynu a platné v case doddvky, zverejnené
na webovom sidle doddvatela www.zse.sk.
Prevadzkovatelom distribucnej siete (dalej len ,PDS") je plyndrensky podnik,
do ktorého distribucnej siete je pripojené odberné miesto odberatela plynu, resp. cez
ktorého distribucni siet’sa realizuje doddvka plynu do odberného miesta odberatela
plynu.
Odbernym miestom odberatela plynu je miesto odberu plynu vybavené urcenym
meradlom. V pripade pochybnosti urci odberné miesto PDS, do ktorého siete je
odberné miesto odberatela pripojené.
Ceny uvedené v tomto cenniku a podmienky ich uplatnenia, platia pre vietkych
odberatelov plynu uvedenych v bode 1.1. osobitne pre kazdé odberné miesto,
do ktorého dodava plyn doddvatel plynu na izemi Slovenskej republiky.
Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, podla ktorého sa riadi zabezpeCenie
distriblicie plynu a sivisiacich sluzieb do odberného miesta odberatela plynu.
Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.
Pre (icely tjchto podmienok je pojem druh tarify pouzity ako oznatenie ceny, L.
tarifnd skupina urcend na zaklade odbernych pdsiem zohladfujticich predpokladané
rotné mnozstvo odobratého plynu podla zaradenia do prislusnych distribucnych
tarff previdzkovatela distributnej siete, do ktorého distribucnej siete je odberné
miesto odberatela pripojené a ktord je zvolend odberatelom plynu a akceptovand
dodavatelom plynu.

Dodévatel plynu poskytuje odberatelom plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej

dodavke plynu, ktord zahffia sticasne distribuciu plynu a doddvku plynu a prevzatie

zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite podla § 22 zékona €. 2502012 Z. 2.

0 reguldcii v siefowjch odvetviach.

Tarify za dodavku plynu urcené rozhodnutim nezahffiaju tarifu:

() zapristup do prepravnej siete a prepravu plynu,

d) tarifu za pristup do distribucnej siete a distribticiu plynu, ktoré dodavatel plynu
fakturuje odberatefovi plynu podla bodu 1.1. na zklade zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu pre kazdé odberné miesto osobitne v sulade s cenovymi
rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sietowjch odvetvi (dalej len ,trad”)

12,

13

14

15.

16.

17

18.

19.

a platnymi a G¢innymi prévnymi predpismi v ase dodavky plynu.

10. Odpoctové obdobie je obdobie od vykonania jedného odpoctu odberu plynu
no nasledujtici odpocet. Odpocet odberu plynu vykondva PDS minimdlne v intervaloch
stanovenych v prevadzkovom poriadku PDS.

1.17. Fakturatné obdobie je obdobie, za ktoré sa vykonava wydctovanie odberu plynu.
Fakturacné obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym obdobim a moze pozostavat
7 viacenjch odpoctovyich obdobi. Vytictovanie odberu plynu vykondva doddvatel plynu
najmenej jedenkrat rocne.

2.0bchodné jednotka

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajtice 1kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim. Zdkladom
pre (ictovanie doddvky plynu je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré sa vypocita ako stcin
objemu plynu wjadreného v m3 pri teplote 15°C, absolditnom tlaku 101,325 kPa, relativnej
vlhkosti =0 (tzv. suchy plyn) a priemernej hodnoty spalovacieho tepla objemového v kWh/
m’ podla Wyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 269/2012 Z.z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o zasaddch prepoctu objemovych jednotiek mnozstva na energiu
a podmienky,za ktorych sa vykondva urcenie objemu plynu a spalovacieho tepla objemového.

3. Druhy tarif
Pre cely ocenenia odberu plynu odberatelom plynu sa uplatiuju prisiusné distribucné
tarify prevadzkovatela distribucnej siete, do ktorého distribucnej siete je odberné miesto

odberatela pripojené.

. Pravidla pre urcenie druhu tarify

4. Odberatel plynu si zvoli a s doddvatelom plynu dohodne pre kazdé svoje odberné
miesto druh tarify, a to podla prislusnjch odberovych pomerov, resp. objemu spotreby
plynu. Odberatel nie je oprauneny si zvolit taky druh tarify, ktorj zjavne nezodpoveda
predpokladanému mnozstvu spotreby plynu pre dotknuté odberné miesto. Sadzbami
podla odberatelom zvoleného a s dodavatelom dohodnutého druhu tarify bude
oceneny odber plynu v tomto odbernom mieste, ak sa odberatel plynu s dodavatelom
plynu nedohodnd inak. Ak medzi doddvatelom plynu a odberatefom plynu doslo
k dohode o druhu tarify v obdobi pred nadobudnutim platnosti tychto podmienok,
dodavatel plynu oceni odber plynu odberatela plynu sadzbami podla odberatelom
2voleného a dohodnutého druhu tarify aj v obdobi platnosti tychto podmienok.

Druh tarify urceny podla bodu 41. plati potas dcinnosti zmluvy pre dané odberné
miesto, ak neddjde k zmene druhu tarify zo strany odberatela alebo dodavatela
v zmysle tjchto podmienok.

Imenu druhu tarify je odberatel plynu opravneny uskutocnit’ Standardne najskor
po uplynuti dvanastich mesiacov od urcenia tarify podla bodu 4.1.alebo od poslednej
zmeny druhu tarify, pricom zmena tarify je mozné len k terminu, kedy dodavatel plynu
moie uzatvorit v zmysle platnych pravnych predpisov pre prislusné odberné miesto
novd zmluvu o pristupe do distribucnej siete a distribtcii plynu, pricom zmena druhu
tarify pocas acinnosti zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribuci plynu je
mozné iba smerom nahor, Odberatel plynu Ziada o zmenu druhu tarify pisomne, a to
vyplnenim Ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok a jej dorucenim dodavatelovi
plynu.V Ziadosti odberatel plynu uvedie aj stav ureného meradla ku dfu jej podania.
Imena druhu tarify podlieha schvdleniu zo strany doddvatela plynu. V/ pripade, ze
v zmysle platnjch pravnych predpisov nebude moznd zmena tarify k pozadovanému
terminu, doddvate! plynu ozndmi odberatelovi najblizsi mozny termin zmeny druhu
tarify.V pripade, Ze odberatel plynu sthlasi s névrhom na zmenu druhu tarify v zmysle
predchddzajticej vety, musi dodavatelovi takyto suhlas dorudit; a to najneskdr 15
dni pred terminom zmeny druhu tarify. Sadzbami podla zmeneného druhu tarify
oceni dodavatel plynu budtici odber odberatela plynu od prvého dia nasledujticeho

kalenddrneho mesiaca po doruceni riadne vyplnenej Ziadosti o zmenu druhu tarify

doddvatelovi.
V pripade zmeny odberowjch pomerov na odbernom mieste (zmena poctu a wkonu
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spotrebicov, resp. ich rekonStrukcia) moze odberatel plynu poziadat o zmenu druhu
tarify aj pred uplynutim lehoty uvedenej v bode 4.3. Spinenie podmienky na zmenu
druhu tarify pri zmene odberovych pomerov posudzuje doddvatel plynu.
Zmena odberovych pomerov na existujicom odbernom plynovom zariadeni je moznd
v zmysle platnej legislativy len na zaklade predchddzajticeho sthlasu PDS. Odberatelia
plynu majd moznost' ziskat informécie o postupe a detailoch procesu zabezpecenia
skutocnosti potrebnych k zmene odberowjch pomerov na vsetkych miestach kontaktu
doddvatela plynu s odberatelmi (Z&kaznicke centrd), ktorych zoznam je okrem ingho
na webovom sidle dodavatela plynu www.zse.sk.
Za mmenu odberovjch pomerov sa nepovaZuje Sezénne vyuZivanie spotrebicov.
Po povoleni zmeny druhu tarify pred uplynutim dvandstich mesiacov od posledne]
zmeny druhu tarify je mozné dalSiu zmenu druhu tarify uskutocnit az po uplynuti
dvandstich mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu tarify odberatel plynu
predlozi dodavatelovi plynu stav urceného meradla ku diiu pozadovanej zmeny druhu
tarify a stihlas PDS, do ktorého siete je odberné miesto odberatela plynu pripojené,
50 zmenou poctu a vykonu spotrebicov. Zmeneny druh tarify sa uplatni na ocenenie
odberu plynu od prvého diia nasledujceho kalenddrneho mesiaca po dorucen
Ziadosti o zmenu druhu tarify dodavatelovi.
Imena druhu tarify je moznd pri dodrZani pravidiel uvedenych v tychto podmienkach
len k prvému driu nasledujticeho kalendérneho mesiaca po doruceni Ziadosti 0 zmenu
druhu tarify doddvatelovi. V' pripade zmeny druhu tarify pri dodrZani pravidiel
uvedenych v tychto podmienkach, je doddvatel oprdvneny k terminu zmeny druhu
tarify vyhodnotit mnozstvo plynu odobraté odberatelom od posledného vyhodnotenia
skutotne odobratého mnozstva a uplatnit platbu, resp. poplatok vypocitany v zmysle
bodu 5.10. tychto podmienok.

4.8. Dodévatel je oprdvneny jednostranne zmenit' druh tarify odberatelovi, ak v dasledku
zmeny pravnych predpisov dojde zo strany PDS k zmene zaradenia odberného miesta
v rdmi zabezpeCenia sluZieb stvisiacich s distribuciou plynu.

4.9, Doddvka plynu odberatelovi plynu bude ocenend sadzbami podla druhu tarify zvoleného
odberatelom a dohodnutého s doddvatelom, bez ohladu na skutotne odobraté
mnozstvo plynu, s wnimkou postupu uvedeného v bode 4.8.a v bode 5.10. tychto
podmienok.

45.

b.6.

41

5. Struktiira a spdsob uplatnenia ceny
5.1. Dodévatel plynu pri oceneni doddvky plynu odberatelovi plynu nesmie prekrocit
maximalnu cenu, urtend v zmysle tohto cennika.
5.2. (ena podla tohto cennika sa uplatriuje pre kaidé samostatné odberné miesto
odberatela plynu a je stanovend ako zlozend cena, ktord sa sklada:
« zfixnej mesacnej sadzby (euro/mesiac),
+ 70sadzby za odobraty plynu (euro/kWh).
5.3. Fixnd mesacnd sadzba sa uplatriuje v mesiacoch, v ktorych je zmluva, pripadne prihléska
k odberu plynu dcinnd. Doddvatel plynu uplatiiuje fixni mesacnd sadzbu podfa
odberatelom zvoleného a dohodnutého druhu tarify odo da vykonania pripojenia
odberného plynového zariadenia do distribucnej siete. Fixnd mesatnd sadzba sa
fakturuje za kazdy mesiac prislusného fakturacného obdobia, pricom pre neucelené
asti kalendérnych mesiacov sa fakturuje za kazdy zacaty den dodavky tak, Ze fixn
mesatnd sadzba sa vydeli poctom dni v danom kalenddrnom mesiaci a vyndsobi
poctom dni, pocas ktonjch bola zmluva, pripadne prihlaska k odberu plynu, ticinnd

(cinnd.
Dodavatel plynu neuplatriuje fixnd mesacnu sadzbu za obdobie odberatelom plynu
vopred pisomne ozndmenej rekonstrukcie odberného plynového zariadenia, pri ktorej
PDS wykond na Ziadost odberatela plynu demontd urceného meradla. Dodavatel plynu
neuplatriuje fixnu mesacnu sadzbu za obdobie rekonstrukcie Casti distribucnej siete,
cez ktord sa dopravuje plyn do odberného miesta odberatela plynu, pri ktorej PDS
uykond demontdz urceného meradla.

Sadzba za odobraty plyn sa odberatelovi plynu fakturuje za jednotku dodaného
mnoZstva energie v plyne.
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obdabi doddvky plynu podla prislusného druhu tarify.
Doddvate! plynu je oprdvneny tictovat odberatelovi plynu cenu za dalSie sluzby a vykony
stvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie st zahmuté v cene za doddvku plynu, a ktoré si
odberatel plynu objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim
voci doddvatelovi plynu, resp. volbou druhu tarify nezodpovedajticemu mnoZstvu nim
odobraného plynu vyvolal, a to podfa platného Cennika externjch sluzieb a vykonov,
vydaného doddvatelom plynu a zverejneného na webovom sidle dodévatela www.zse.
sk.

Odberatel plynu je povinny platit dodavatelovi plynu cenu za opakované doddky
plynu (,preddavky”), urtené minimdine vo vyske fixnej mesatnej sadzby podla
odberatelom zvoleného a dohodnutého druhu tarify. Pri urteni vySky platieb
za opakované doddvky plynu doddvatel plynu zohladni skutocny odber plynu
odberatela plynu za predchédzajlice rocné fakturacné obdobie, alebo predpokladany
odber plynu na nadchddzajlice rotné fakturatné obdobie a ceny podla platného
cennika za doddvku plynu pre odberatelov kategérie zranitelny odberatel. Pri zmene
druhu tarify odberatelom plynu, pri zmene vjSky spotreby oproti predchddzajlicemu
porovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene vySky sadzieb v ramdi druhov tarif, je
dodavatel plynu oprévneny zmenit vySku platieb za opakované doddvky plynu. Zmenu
vySky ceny za opakované doddvky plynu (,preddavku”) doddvatel plynu pisomne
ozndmi odberatefovi plynu.

(ena za doddvku plynu v zmysle rozhodnutia neobsahuje cenu za pristup do prepravnej
Siete a prepravu plynu a cenu za pristup do distribucnej siete a distribtciu plynu,
ktoré sa pripocitaju dodvatelom plynu podla cenového rozhodnutia dradu na rok
2025, pricom cena za pristup do prepravnej Siete a prepravu plynu prislichajtica pre
zranitelnych odberatelov plynu sa urci podla § 19 wyhldSky ¢. 147/2024 Z. z., ktorou
sa ustanovuje cenovd reguldcia regulovanych Cinnosti v plyndrenstve a niektoré
podmienky vykondvania regulovanjch ¢innosti v plyndrenstve (dalej len ,uyhlska .
147/2024 Z.1."), pricom § 19 ods. 10 wyhlaSky ¢. 147/2024 Z.2. sa pouZije primerane.
Ak je to potrebné k cene za doddvku plynu sa pripocitaji aj ndklady na uskladriovanie
plynu prisldchajice pre odberatelov plynu podia § 19 vyhlasky ¢. 147/2024 ..

Ak je doddvka plynu zabezpetovand distribliciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujicich distribucnych sieti, dodévatel plynu mé od odberatela plynu pravo aj
na thradu nékladov spojenych s distribciou plynu do odberného miesta odberatela
plynu cez vietky takéto nadvazujlice distribucné siete, a to tak Ze vjslednd cena
2a pristup do distribucnej siete a distribiciu plynu prisltchajtica pre odberatelov plynu
je stctom ceny za pristup do distribucnej siete a distribiciu plynu, ktora zohladnuje
vySku ich podielu na celkowych ndkladoch doddvatela plynu na pristup do distribucnej
siete a distribdciu plynu na vstupnom bode do nadvézujlicej distribucnej siete pre
vietkych odberatelov, ktorym doddva plyn v nadvazujticej distribucnej sieti a ceny
2 pristup do distribucnej siete a distribtciu plynu urcenej na zaklade rozhodnutia
schvdleného dradom pre prisluSného prevadzkovatela nadvézujticej distribucnej siete
resp. na zdklade jeho prislusného cennika a v stilade s uzatvorenou zmluvou o pristupe
do distribucnej siete a distribtcii plynu. Cena za pristup do prepravnej siete a prepravu
plynu prisldchajtica pre odberatelov plynu sa urci podla § 19 vyhlasky ¢.147/2024 2. 2.,
pricom § 19 ods. 10 vyhlaSky €. 147/2024 Z. 2.5 pouZije primerane. Ak je to potrebné
k cene za dodavku plynu sa pripocitajd aj néklady na uskladrovanie plynu prislichajtice
pre odberatelov plynu podfa § 19 whldSky . 147/2024 Z.2.

Odberatel plynu je povinny zaplatit doddvatelovi plynu spolu s cenou za dodavku plynu
podla tohto cennika, zmluvy a obchodnych podmienok poskytovania univerzalngj sluiby
pre odberatelov plynu kategdrie zranitelny odberatel &j dalSie s predmetom zmluvy
stivisiace platby (i) ak volbou, resp. dohodnutim si druhu tarify nezodpovedajticemu
mnoZstvu nim odobraného plynu, resp. svojim odberom plynu alebo ingm konanim,
resp. nekonanim spdsobil vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalsich dkonov
(sluzieb) zo strany doddvatela plynu alebo PDS, a tieto sii spoplatiiované podia
prislusného cennika resp. prevddzkového poriadku, alebo (i) ak vznikne dodévatelovi
plynu povinnost takéto platby uhrddzat voci PDS.

5.5 Odber plynu za prislusné obdobie doddvky bude oceneny cenami platnymi v danom  5.11. Finantné zavizky dodévatela plynu voti odberatelovi plynu vypljvajdice z vyictovania
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dodavky plynu sa vysporiadajti do 14 dni odo dfia vystavenia vyictovacej faktiry — dar,ak sa uplatfuje, pripadne ind aplikovatelnd daf v zmysle vieobecne zavaznych

odberatelovi plynu. pravnych predpisov platnych v Case dodania zemného plynu.
6. Dane 1. Zaverecné ustanovenia
Ceny uvedené v tomto cenniku st bez spotrebnej dane z plynu a injch aplikovatelnych Tento cennik nadobuida cinnost driom 1. 7. 2025. Ku diiu tiinnosti tohto cennika sa rusi
dani. Pri fakturcii sa bude vychddzat zo sadzieb uvedenych v tomto cenniku bez platnost Cennika za zdruzent dodavku plynu pre zranitelnych odberatelov plynu icinného
DPH, pricom k takto vypocitanej celkovej sume bude pripotitand DPH, spotrebnd od 1.1.2025.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava 1C0: 44 483 767,DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava Ill,odd. Sa, viozka ¢. 7830/B Kontakt: www.zse.sk 616



Cennik sluZieb doddvatela v produktovom rade ZSE
Utinny od 1.7.2025

Tento cennik platf pre odberatelov elektriny, ktori uzatvorili zmluvu so spolocnostou ZSE Energia, a.s. pred 1.7. 2025 a pre odberatelov elektriny, ktorf uzatvorili zmluvu s doddvatelom

elektriny od 1.7.2025 v produktovom rade ZSE.

Cennik sluzieb dodavatela: zemny plyn/elektrina

L - (ena (€) - .
Popis ¢innosti bez DPH S DPH
Néhrada nakladov za upomienku Domdcnost . 50 [ .
Poplatok za upomienku pre Podnikatelov - 10,00 2

Spracovatelsky poplatok poste - thrada poStovym poukazom coam‘g]%
Poplatok za prijat/odosland U_mmu:‘ ‘

Cennik sluzieb dodavatela: elektrina

Podla aktudlne platného cennika Slovenskej posty, a.s.:
Tarifa poStovych sluzieb a s nimi sdvisiacich cinnosti - vndtrostatn

y styk

—

‘ (ena (€) -
Hoplaik Jiklad dane (6 DPH23% 5 DPH
Poplatok za mimoriadne vytictovanie bez fyzického odpoctu - domécnosti 252 0,58 310 .
Poplatok za mimoriadne vy(ictovanie bez fyzického odpoctu - mimo domécnosti 500 - 115 - 6,15
Poplatok za mimoriadne vytictovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - domdcnosti 13,5 3,05 16,30
Poplatok za mimoriadne vytctovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - mimo domdcnosti 15,73 360 19,35

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk






Informécie o spraciivani osobnych tidajov zékaznikou

V' stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partneroy, ziskavame osobné Udaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej indtancie,
navstevnikov nasich webowjch stranok, pouzivatelov nasich aplikdcii a dalsich fyzickych
0s0b (dalej len , zakaznici” alebo ,zakaznik"). Cheeme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné ddaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ rozumeli
svojim pravam, prostrednictvom ktorych moZu vykondvat kontrolu nad spracdvanim svojich
osobnych (dajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych tdajov
2akaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27 aprila
2016 0 ochrane fyzickych 0sb pri spractvani osobnych tidajov a 0 volnom pohybe takychto
(idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vseabecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej
len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplnent
niektorych zakonov (dalej len , Zkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V' pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym
prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie o ochrane
osobnych tidajov st uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhldsen!.

|. Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov )
Spolocnost” Energetika Slovensko, a.., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, IC0:
4L, 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratisiava [ll, oddiel: Sa, viozka
€. 7830/B (len ,ESK" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare),
«  [akaznicka linka:

- pre zdkaznikov byvalej spolocnosti ZSE Energia, a.s, 0850 11155 a

- pre zdkazmnikov byvalej spolocnosti  Vjchodoslovenskd energetika, a.s.,

0850123 333,

* webové sidlo: www.zse.sk a www.vse.sk,
spraciva 0sobné idaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente
a ako prevddzkovatel' zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial' prévne predpisy
neustanovujl inak, ESK taktiez nesie zodpovednost za spracivanie osobnych (idajov
sprostredkovatelmi, ktorjch na tento (icel poverila.

Il Zdkladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spractivania
osobnych Gdajov. V/ nasledujticej casti preto uvddzame vysvetlenie najddleZitejSich pojmov
pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych Udajov.

Osobné ddaje - s akékolvek informadcie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovateln fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat' priamo
alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné
(daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ci viaceré prky, ktoré st Specifické pre
fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidinu identitu
tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzické osoba, ktorej sa osobné
lidaje tykaijl. Za dotknutu osobu sa povazujli vietci zakaznici ESK, ktorf st fyzickymi osobami
(vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel - je subjekt, kiory urcuje podmienky spracivania osobnjch (dajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych dajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktor{ spractiva osobné (idaje v mene previdzkovatela.
Prevédzkovatel mdze poverit' sprostredkovatela spractivanim osobnych tidajov bez stiflasu
dotknutej osoby, musf sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné
zdruky na zabezpetenie stiladu spracdvania osobnych tidajov s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi (dajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likviddcia, pricom nezélezf na tom, ¢i sa vykondvajll automatizovane alebo manudine.
Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovangho spractivania osobnych tidajov, ktoré
HU501ES

pozostava z pouZitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

IIl. - Podmienky spractivania osobnych ddajov
3.1 Kategdrie osobnych ddajov

V' zdvislosti od konkrétneho (celu spracivania a prdvneho zdkladu spractvame

nasledujlice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnyjch (Gdajov

vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a)  identifikacné idaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tdaje z dokladov
totoznosti, 1C0, (idaje o zapise v registri alebo inej evidencii), vrdtane (dajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontakiné Udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefonne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() daje o bankovom spojen;

d)  informécie o odbernom mieste (adresa odberngho miesta, kategdria odberného
miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informdcie 0 vjrobe a spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch a tidaje identifikujice
platobn operdciu alebo platobny prostriedok;

g)  informdcie o vyuzivani produktov (najma druh vyuzivanych produktoy, spdsob
vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutjch zo zmluvy);

h)  iné (daje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov, riesenim
2akaznickych poZiadaviek, reklamadci alebo v rami inej komunikacie;

i) pridelené identifikdtory (zdkaznicke cislo, cislo zmluvného (ctu);

i) prihlasovacie idaje do Online (ictu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzacnych platbdch;

m) informdcie o vjSke pohladdvok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online Gcte (preferencie a zaujmy
pouzivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vdzbe zakaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamdcie, kontaktnd histria, informécie o zaradeni do kampant);

p) digitdiny vlastnorucny podpis zachytavajci rjchlost, zrjchlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpist;

q) dalie (daje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie prdvnych nérokov,

r)  osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. FINSTAT
alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych marketingovych

volani),
s) rodné cislo,
t)  cookies,

U)  informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma, informdcie
0 spravani na internetovych strankach a v aplikcidch,

V) informdcie preukazujlce skutotnosti na zaradenie zakaznika ako zvis
odberatela, vrdtane zdravotnych ddajov,

w)  Udaje uvedené v darovych dokladoch a reviznych spravach.

ého

3.2 Préuny zdklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

Osobné Udaje zakaznikov poutivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmci predzmluvnych vztahoy, ak ndm ich pouZitie ukladaji pravne predpisy, ak je
to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici udelili
platny stihlas.

Spracdvanie Udajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend, ze
zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo shlas kedykolvek odvolat. V takom pripade

prestaneme osobné tdaje pouZivat a ak neexistuje iny prdvny zaklad pre ich pouzitie
alebo uchovdvanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.
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Poskytnutie a spractivanie osobnych tdajov na tcely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuie zmiuvnd poziadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti a ziskanie tidajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemazeme pristpit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit' urcité zdujmy, ktoré st dolezité pre vykon naej cinnosti, pricom
na tento tcel pouzivame osobné (daje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase
opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maju zdkaznici obavy, ze
spractvanie prevazuje nad ich zakladngmi pravami a slobodami, mozu voci nemu
namietat.

Osobné tdaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to
existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tdaje mdzu byt ndsledne spracdvané na Statistické (Cely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povaZované za ndS oprévneny zdujem, avsak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlucitelné s pdvodnym (celom spractvania,
pricom ESK zabezpedS, aby boli pouzité osobné (daje len v nevyhnutnej miere.

-

Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy
ESK spracciva osobné tidaje v ramci predzmiuvnych vztahov (napr. ak zékaznik prejavi
zaujem o blizsie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je potrebné
pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v Stilade
s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov alebo doplnkovych
sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii a ostatnyjch
distribuénych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdcif prevadzkovatelovi
distribucnej stistavy a prevédzkovatelovi distribucnej siete, informovanie o odstdvkach
energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese zmeny doddvatela energii, spravu
zmiuvného (ctu, spracovanie manddtu na inkaso v SEPA, vybavenie poZiadaviek
zdkaznika a komunikaciu so zékaznikom v dalSich zélezitostiach tykajlcich sa zmluvy.
Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - i),
k), v), w), pricom presny rozsah spractivanjch Gdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentécie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim kvalifikovaného
elektronického podpisu spractvajli osobné (idaje podpisujliceho, vyZadujeme, aby
kvalifikovany certifikat obsahoval ako atribit aspori tidaje v rozsahu meno a priezvisko
podpisujticeho. Uvddzanie rodného cisla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa
nevyZaduje na dosiahnutie (celu spracdvania.

Doba spractvania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na cely pinenia
zakonnych povinnosti a naSich opravnenych zdujmov, a to v stilade s registratirym
poriadkom a registrattirym planom aZ po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu, pokial v budticnosti nevznikne oddvodnend potreba uchovavat tdaje dihiu
dobu (napr. z davodu prebiehajliceho stidneho sporu alebo iného konania). Osobné
(idaje budd pouzité len na spinenie (icelov spracdvania pretrvévajicich aj po ukonceni
zmluvného vztahu a nebudeme ich pouzivat inym spdsobom.

N

Zakonna povinnost

V rdmi plnenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spractvame osobné

(idaje (vratane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledujtice ucely:

- rieSenie stidnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok, zakon
€. 162/2015 2. 2. Sprévny slidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieenie sporov medidciou (zdkon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na Gcely trestného konania (zdkon €. 301/2005 Z. z.
Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Z. 2. o Policajnom zbore a stivisiace predpisy),

- poskytovanie informdcil potrebnyjch na zistenie skutkového stavu (zakon C.
160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 391/2015 Z 2.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskjch sporov (zakon ¢ 25012012 Z. z.
0 reguldcii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon ¢. 59/2018 Z. 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizacie (zakon ¢ 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- spréva registrattry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych

zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zékon ¢. 395/2002 2. 2.
0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spréavnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch & Stvisiace
predpisy)

- rieSenie reklamécii (zakon ¢. 108/202% Z. 2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prév podla GDPR a Zakona,

- dokumentovanie a ozndmenie porusenia ochrany osobnych (dajov podia
nariadenia GOPR a Zakona,

- spracovanie (ictovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z. z. o Uctounictve, zdkon .
222/2004 2.7 0 dani z pridanej hodnoty),

- spréva dani (zdkon ¢. 563/2009 Z. z. Dafowy poriadok, zékon ¢. 595/2003 . 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon ¢. 2512012
L.1.0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti, vrétane zévisljch odberatelo
(zdkon €. 2512012 L. 2. 0 energetike),

- spristupriovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon C.
251/2012 1.7. 0 energetike),

- poskytovanie informécif odberatelovi (zakon €. 251/2012 . 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatelovi odchylok (zdkon ¢. 251/2012 L. .
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, uhrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 251/2012 2. 2. 0 energetike, wyhldSka ¢. 236/2016 Z. 2. Standardy kvality
prenost, distribticie a dodavky a vyhiaska ¢. 278/2012 Z. 2. Standardy kvality,
prepravy, distriblicie a dodévky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavatel poslednej instancie (zdkon €. 251/2012 Z.
2. 0 energetike, vyhldSka ¢. 24/2013 Z. . ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungovanie vn(itorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2072 Z. 7. o tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon ¢. 186/2009 Z. z.
o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefénnych Cisel pre
zamedzenie nevyziadanych marketingovych volani (zdkon €. 452/2021 Z. .
0 elektronickyjch komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase, jeho
odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie povinnosti- stanovenych zékonom €. 2892016 Z. 2. o vykonavani
medzindrodnjch sankcii a o doplneni zakona €. 566/2001 Z. 2. o cennych
papieroch a investicnych sluzbch a o zmene a doplneni niektorjch zakonov
v zneni neskorsich predpisov, vrdtane Sledovania zverejneného zoznamu
sankcionovanych 0sb a zistovania ich majetku u prevddzkovatela,

- plnenie prislusnjch zakonnych alebo regulacnjch poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich prévnych predpisov.

Na tento Gcel pouzivame kategarie osobnjch tidajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - ),

0), ), 5),v) @ w) pricom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych pravnych

predpisov a konkrétnej situdcie.

Doba spractivania osobnych tdajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov. Pokial

v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovdvat' udaje po dihsiu

dobu, st idaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Osobné tidaje sti poskytované organom verejnej moci a dalSim oprdvienym osobam

podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokatov, exekiitoroy,

notarov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy cinné v trestnom konani,
spravcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatelov
distribucnych sluzieb, okresné trady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
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regulaciu siefovych odvetvi, Slovenskd inovacnui a energeticku agentdru, Slovensk
obchodn(i inSpekeiu, Ministerstvo vndtra SR a Narodn( banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zaujem
Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnych Gdajov vtedy, ked

r

sledujeme urcité pre nds dolezité zujmy, pricom spracdvanie osobnych tidajov sa
vyzaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie tdajov zakaznikov

nevyZaduje Udelenie predchddzajliceho sth
musi uskutociiovat’ primeranym sposobom, ktory mozu dotknuté osoby ocakdvat

asu, spraclvanie osobnjch ddajov s

'

v stivislosti so vztahom voci ESK a tak, aby nedochadzalo k nadmernému zésahu
do zaujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracdvaniu tidajov na ticely oprdvnenych zéujmov méte prévo uplatnit
namietku. V/ takom pripade moZeme dalej spractvat vase osobné (daje, len
pokia
prevazujli nad vasimi zdujmami, pravami a slobodami.

' preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracivanie, ktoré

ESK spractiva osobné (idaje na (icely opravnenych zaujmov, ktorgmi su najm:

ochrana majetku a majetkovych prav ESK a skupiny ZSE,

riadenie a efektivna sprdva skupiny ZSE, vrdtane zabezpeCenia a riadenia
organizacnych zmien a obchodnych transakdil,

preukazovanie dodrziavania zékonnych a zmluvnych povinnosti,

zabezpecenie a zvySovanie kvality sluzieb,

starostlivost 0 zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

ponuka produktov a sluzieb,

budovanie znacky a dobrej povesti,

ochrana zdujmov zékaznika alebo tretich stran.

Na tieto (icely st osobné (daje spractivané najmd v nasledujlicich pripadoch:

)

d)

)

Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prv. Spractvané st kategdrie
0sobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ), a to po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie & preukazovanie prdvnych ndrokov  (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymdhanie pohladdvok, nahrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategdri osobnych Udajov podia bodu 3.1 pism. a) - ), p), q) ar).
Daba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial neexistuje
od6vodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom pripade, st ddaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Fvidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrif
0sobnych Udajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprdva a evidencia zmldv a injch dohd. Spractivané sii kategdrie osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

Efektivna vn(itornd administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vykon interného
auditu. Rozsah (dajov podla bodu 3.1 pism. &) - w), presny rozsah je urceny
konkrétnym ticelom. Udaje st uchovavané najdihie 5 rokov.

Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajd,
nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
(daje sti uchovdvané najdlhSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k bjvalym zakaznikom).

Zdkaznici maji moznost voci spracivaniu osobnych ddajov na tcely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudi
osobné ddaje dalej pouZivané na priamy marketing.

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy
existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zaujimait, pretoze vyuziva

produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Rozsah spracivanych kategorii
0sobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidaje st uchovdvané
najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutocriuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).
RieSenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), t) a obsah
komunikdcie. ESK pri komunikdci prostrednictvom socidnych sieti spracdva
0sobné (idaje ako administrator profilu. Osobné tdaje z firemného profilu st
spractivané na Statistické ticely spolocne s prislusnymi poskytovatelmi socidlnych
sietf ako tzv. spolocnymi prevédzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste lepsie
porozumeli spracdvaniu osobnych Gdajov pri ich pouzivani, precitajte si prosim
3 prislusné zasady ochrany osobnych tdajov tychto prevddzkovatelov socidlnych
sieti.
Analjza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ESK a ich hodnotenie
za Ucelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvny
vztah s ESK mozu primerane oakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznici,
ktori v neddvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili niektoré z vghod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, i zdkaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny
vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolocnosti zo strany zdkaznikov sa
moze uskutocnit' aj prostrednictvom aplikdcif tretich stran (napr. Staffino).
Rozsah spracivanych kategdrif osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. a), b), g),
), 0) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné (daje
sti uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
[abezpecenie kvality a Standardov pri komunikdcii so zakaznikom. Cielom
je preverovanie dodrziavania definovanych Standardov pri komunikddii so
2akaznikom, ktoré vedd k spravnemu a kvalitnému vyriedeniu zékaznickej
poZiadavky. Na tento dcel sa analyzuje najmd zéznam hovoru so zakaznikom.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a) az i), k),
), m)o)aq).
Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovjch informdci pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracdvané s osobné daje v rozsahu: meno, priezvisko, den a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné tidaje st spractivané pocas trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie stitazf pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moze odliSovat v zévislosti od druhu
stitaze. Osobné (daje bud spractvané do vyhodnotenia slitaze a vyhlasenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmii vyhry, sa dalej spraciivaji aj
na Cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnych povinnosti (pozi
bod 3.2.0).
Spotrebitelské sitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracdvanych kategorii
osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
sttaze (napr. odpoved'na sttaznd otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
(sobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractvajt aj na ticely
plnenia zmiuvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod
320).
Organizovanie podujati. Pri organizovani podujati mozeme na ticely propagdcie
spolocnosti vyhotovovat' aj obrazové ¢i zvukovo-obrazové zdznamy, na ktorych
mozu byt zachytené aj dotknuté osoby. Tieto ndsledne mdzu byt poufité
a 2verejnené a v nasich propagacnych materidloch, internyjch médidch, ci
externe, napr. na socidlnych sietach a webovych stréankach. V pripade, ak
nechcete byt zachyten na takychto zdznamoch, upovedomte, prosim, o tejto
skutocnosti organizdtorov podujatia.
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zdujmy ESK.
Rozsah spracivanych kategdri osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m)
av pripade fyzickjch osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje st uchovdvané
maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného zmiuvného vztahu s ESK.
Identifikdcia a rieSenie anomdlit v procesoch a systémoch tykajticich sa
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategarif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism.
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a), b), ), ), g), 1), j). Osobné (daje st spractivané pocas trvania zmluvného
vztahu zakaznika a ESK.

q)  Statistické (icely. Spractivajli sa adresné (daje a Udaje tykajlice sa zmluvného
vztahu s ESK, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické tidaje neobsahuji osobné tidaje. Udaje st
spractivané pocas pripravy Statistickjch tidajov.

r  Aktualizacia kontaktnych Gdajov zakaznikov. Rozsah spractvanych kategrii
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a k).

5)  Informovanie prevédzkovatela distribucnej sustavy o aktudlnych kontaktnych
lidajoch zakaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu
3 pism. a)ab).

t)  Spractvanie lidajov z inteligentnych meracov v stvislosti s pinenim povinnosti
ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti zdkaznika. Rozsah
spraccvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a e).

u)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred ddtumom splatnosti. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d)a f).

V) Spraciivanie nepriradenjch platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ziictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spraccivanych kategdrif osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

w) Informacnd a sietovd bezpecnost. Cieom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnjch systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
tidajov nasich zakaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych idajov podia
bodu 3.1 pism. a), ) j), n) a ).

X)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizécia ich funkcnosti
a analjza ndvstevnosti. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla
bodu 3.1 pism. ), 0), t) a u).

y)  Vjvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento éel sa mozu
v primeranej miere pouZit osobné tdaje v rozsahu podia bodu 3.1 pism. a) az u).

7)  Prispdsobenie predtrénovanych modelovumelejinteligencie. Abysmezabezpe
7e modely umelej inteligencie pracujt sprévne, v niektorjch pripadoch je
potrebné ich adaptaciu do informacnych systémov vykonat s pouZitim (dajov
7 informacnych systémov prevadzkovatela. Rozsah spractvanych kategorii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. d) az ), k), 1), m) a o).

aa) Overenie identity zakaznika pri komunikacii na dialku. Aby sme zabezpetili, ze
0sobné (idaje zdkaznika nebuddi poskytnuté neopravnenej osobe, overujeme
totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism. a), b), ) a i).
7 kazdého hovoru je vyhotoveny audiozéznam podla pism. k). Na interakciu so
zdkaznikmi pri overovani ich identity na dialku moze byt vyuzity aj tzv. voicebot
s prvkami umelej inteligencie zalozenej na velkom jazykovom modeli (LLM),
ktory spractiva tidaj o telefénnom cisle a ciselné identifikdtory podfa pism. d) ai)
poskytruté zékaznikom pocas interakcie a overuje ich zhodu S registrovanymi
(icajmi.

bb) Vyméhanie bezddvodného obohatenia. Poskytnutie identifikanjch (idajov
majitela Gctu, na ktor boli nesprdvne pripisané periainé prostriedky,
oprdvnenej osobe na (cely vymdhania bezdovodného obohatenia. Rozsah
spracivanych kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a) aZ c).

«)  Priprava obchodnych transakcil. Spristupnenie osobnych ddajov v rozsahu podia
bodu 3.1 pism. a), b), d) a i) potencidinym kupujticim a ich poradcom.

dd) Uhrada platby v mene zakaznika. Poskytnutie osobnych ddajov zdkaznika
v rozsahu podla bodu 31 pism. f) a i) nevyhnutnom na dhradu platby tretej
osobe v osobitnych pripadoch, ked'prevazuje oprévneny zdujem zdkaznika.

3.2.4 Sihlas so spractvanim osobnych ddajov

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je mozné
uskutocnit na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zdkladov. Zékaznik ako dotknuta
asoba mze sthlas vyjadrit roznymi spasobmi, najmé pisomne, Ustne i elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formuldri).

Sthlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt ntitend o udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, ze udeleny siflas
mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym bol suflas
poskytnuty (¢o viak neznamend, e musi ist nevyhnutne o totozng spasob). Ak dojde
k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmu byt dalej spractivané a musia sa zlikvidovat

(za predpokladu, Ze neexistuje iny ucel spractivania zalozeny na inom pravnom
28klade). Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractivania uskutocneného
pred odvolanim suhlasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa stiflas neudeluje

na Specifickd dobu, osobné (idaje st spracivané najdlhsie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zakaznikom a 2 roky po jeho ukoncen.

ESK spravidla spractiva osobné (daje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice tcely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbéch ESK, ako aj produktoch
a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len
vseobecné informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanjch
kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktoch a sluzbéch ESK, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akeie) prisposobené individuglnym zdujmom zakaznika na zklade
analjzy informdcif o vyuzivani produktov a sluZieb, preferencii a zdujmov
zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu o produkt a pod.).
Rozsah spractvanych kategori osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), e),
g), n), 0). S cielom poskytniit zakaznikovi personalizované informdcie, mézu byt
tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika na zéklade
analyzy informédii o yuzivani produktov a sluzieb, preferencif a zdujmov
zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt
a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zékaznika zaujimavé a zodpovedali jefo
individudlnym zaujmom, pouzivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdzu
spojit informécie ziskané pocas ndvstevy nasich stranok s informéciami
0 zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto spdsobom dokézeme hodnotit
sprévanie a lepsie pochopit, o zékaznika zaujima. Rozsah spractvanych
kategdrii osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a), b), e), g), n), 0) a u). S cielom
poskytn(it zakaznikovi personalizované informadcie, mozu byt tdaje profilované
(blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online tictu (Z&kaznicka z6na, Moje VSE, ElektroZoom a iné).
Rozsah spractivanjch kategdrit osobnjch tidajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje
st uchovavané pocas trvania platného sthlasu, najdihSie viak do zrusenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
viastnorucného podpisu zékaznika na zéklade vyslovného suhlasu. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mozu byt tidaje pouZité na (cely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej pravomoc.

- Qverenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri Klientskych
informacii a Spolocnom registri bankovych informdcif @ poskytovanie Udajov
0 zakaznikovi inym Clenom tjchto registrov. Rozsah spracdvanych kategorii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m) a ).

- Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvtevnika naSich webovjch
strénok. Internetové strénky prevadzkované ESK pouzivaji cookies a podobné
technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server uloii
do prehliadaca na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovi stranku
alebo potas pouzivania internetovej strénky. Cookies umoziujl napr. zber
tidajov o pouzivani stranok, tidajov o vofbéch, vyberoch ¢i nastaveniach strdnok
uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informdcif o pouzivani cookies njdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej
strnke.

Z&kaznik moze udelit aj ing suhlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname, na Specifické

spraciivanie osobnych idajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

3.3 Idroj osobnych ddajov

ESK ziskava osobné tidaje predovsetkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
415
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050b, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpecujticich distribciu elektriny a plynu na vymedzenom Uzemf a SUvisiace sluzby,
od organov verejnej moci a dalsich osob uvedenych v bode 3.2.2, z verejne dostupnych
zdrojov a v pripade udelenia suhlasu z registrov uvedenych v bode 3.2.4. Ak je potrebné
ziskat osobné daje od inej fyzickej osoby, pozadujeme predchadzajlici pisomny sthlas
dotknutej osoby, pokial prdvne predpisy neustanovuju inak.

ESK moze spractivat osobné tidaje aj ako sprostredkovatel pre inych prevadzkovatelov,

a to najmad pri poskytovani poistnych sluzieb pre zakaznikov ESK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zsahu, ktoré
by malo na zakaznikov pravne ucinky alebo podobne vyznamny vplyy, iba v stvislosti
s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznikom vybrany sposob
financovania produktu. Ucelom takého spractvania je hodnotenie ddveryhodnosti
a platobnej schopnosti zdkaznika na zdklade tdajov evidovanjch v registroch NRKI
a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spracdvania osobnych Udajov na ucely postdenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti,

Na (iCely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.

V' niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zdkaznikov
do urcitych kategdril, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziujui hodnotit ich
sprdvanie a predvidat aspekty Stvisiace s osobnjmi preferenciami a zdujmami. Tymto
spasobom vytvarame profily 0sob a ziskané idaje dopliame o dalSie odvodené ldaje
(napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu , zaujemcovia
0 plyn”). V tychto pripadoch vSak nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne vyznamné
Ucinky (¢l. 22 GDPRY). Predmetom profilovania nie st osobitné kategérie osobnych

(dajov v zmysle cl. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov

Prenos osobnych (dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand droved ochrany alebo ak
prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov, poskytol primerané
zdruky ochrany osobnjch (dgjov (napr. prostrednictvom Standardnych doloziek
0 ochrane tidajov).

Prijemcovia tidajov

Na spractvanie osobnjch Udajov vyuzivame sluzby sprostredkovatelov, ktorych
sme poverili ich spractvanim v naSom mene; st to najma spolocnosti zo skupiny
ZSE (www.skupinazse.sk), zmluvni- predajcovia, poskytovatelia sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolotnosti a agentdry, inkasné spolocnosti, poskytovatelia IT
sluzieb, poskytovatelia servisnych sluzieb, poskytovatelia poradenstva pre zakaznikov

ada

Sie 0soby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov
si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne poziadavky na ochranu
(dajov.

ESK poskytuje osobné (daje zakaznikov tieZ poistovniam, dorucovatelom, kuriérskym
spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti
(pozri bod 3.2.2) alebo existujticich opravnenych zaujmov (pozri bod 3.2.3), na zaklade
sthlasu dotknutej osoby alebo ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zékaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykoltek odvolat suhlas so spracdvanim osobnych tidajov,

- ziskat'od ESK potvrdenie o tom, ¢i sa spracdvaiti osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, mé prévo ziskat pristup k tymto osobnym (dajom, informécie
0 spractvani osobnych tdajov a kopiu (dajov (za dakie kdpie, o ktoré zakaznik

poziada, moze ESK tctovat primerany poplatok zodpovedajtici administrativnym
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ndkladom),

- aby ESK bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ESK bez zbytoného odkladu
vymazanie osobnych dajov, ktoré sa ho tykajd, a ESK je povinnd bez zbytotného
odkladu vymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v dl. 17
GOPR,

- na obmedzenie sprac(vania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost (dajov tzn. pravo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho tykail
a ktoré poskytol ESK, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a md pravo preniest tieto (idaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v cl. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené wylucne
na automatizovanom spractvani, vrétane profilovania, a ktoré ma prdvne
Ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyvrujd,

- prdvo domdhat sa ochrany svajich prdv na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému organu, najma v Clenskom State svojho obuyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste (dajného porusenia, ak sa
domnieva, Ze spracivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
5 GDPR. Pre tzemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad na ochranu
osobnych tidajov SR, Budova Park One, Namestie 1.mdja 18, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, tel.: +42172 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prév

S cielom chrdnit prava zdkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuzitiu Ci tniku
osobnych tdajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi spdsobmi:
- 0sobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne ESK,
- e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@vseas.sk.
Stihlas so spractivanim osobnych ldajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahcili pristup k ich prévam,
pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré s dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk.

V pripade prdva na pristup k idajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz (idajov,
ktorjch zneuzitie by mohlo mat zdsadny dopad na prava a slobody dotknutej osoby,
odporticame, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej
do podatelne tradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisana
kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost overime z prediozeného
dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatriuje na zaklade plnej modi ind osoba, pozadujeme
prediozenie origindlu pinej moci s Uradne overenym podpisom spinomocnitela, pricom
plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych tidajov sa mozete
obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
dpo@vseas.sk alebo poStou na Energetika Slovensko, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 81109 Bratislava.

Ldverecné ustanovenia

Tento dokument s tcinnostou od 1. augusta 2025 nahrddza dokument ,Informécie
0 ochrane osobnych Gdajov zakaznikov” spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., vo
verziiz 1. jdla 2025.

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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